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1. INTRODUCCION

Mediante comunicacién formal con fecha 05 de marzo de 2022 la Autoridad para la
Reconstruccién con Cambios (en adelante ARCC) aprobd el documento denominado Plan
de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas, correspondiente al PAQUETE 5 de Soluciones
Integrales RIOS CANETE y HUAURA conformado por rio Cafiete y rio Huaura.

El Grupo OHLA como adjudicatario del “Proyecto Solucién Integral para el Control de
Inundaciones y Movimiento de Masa de la Cuenca del Rio Cafiete y del Rio Huaura”, paquete
5 (de ahora en adelante El Proyecto), tiene como alcance la validacion técnica,disefio a
detalle, obtencidon de permisos, liberacidon de predios y construccion de las soluciones
definidas para la cuenca del rio Cafiete.

Cabe precisar que, el proyecto presenta a la fecha de formulacién de este documento, un
avance constructivo para el paquete 1 correspondiente a 3.57 km de diques construidos (asi
como avances en el paquete 2). Teniendo en consideracion el contexto sefialado es de
reconocer la necesidad de actualizar el denominado “Plan de Promocidn de Buena Vecindad
y Relaciones Publicas” (en adelante PBVRP) a la luz del avance en las obras, asi como los
procesos de relacionamiento con las partes interesadas llevados a cabo hasta la fecha.

El presente documento centra su exposicién en la necesidad antes planteada teniendo en
consideracién la mejora, precision y replanteamiento de los instrumentos de gestién del
denominado PBVRP.

2. MARCO LEGAL

e Ley 30556, ley que crea la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios.

e D.S. N° 015-218-PCM “Establecen disposiciones complementarias para la
implementacién de los numerales 8.7 y 8.8 del articulo 8 de la Ley N° 30556, Ley
gue Aprueba Disposiciones de Caracter Extraordinario para las Intervenciones del
Gobierno Nacional Frente a Desastres y que dispone la creacién de la Autoridad para
la Reconstruccion con Cambios.

e Norma GE. 050- Seguridad en la Construccion.

e [SO 14001: 2015 — Sistemas de gestion ambiental.

e [SO 45001: 2018- Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e [SO 9001: 2015 - Sistemas de gestidn de la calidad.

e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y modificatorias.

e D.S.N°005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783 y sus modificatorias.

e D.S. N° 011-2019-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector
construccion.

e Ley General del Ambiente N2 28611.

e Ley N°29338 Ley de Recursos Hidricos.
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3.

Resolucién Ministerial N2 1275-2021-MINSA, Aprueban Directiva Administrativa
N°321- MINSA/2021, que establece las disposiciones para la vigilancia, prevencién
y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a SARS CoV-2.

D.S. N° 130-2022-PCM, Decreto Supremo que deroga el D.S. N°016-2022-PCM,
Decreto supremo que declara estado del Estado de Emergencia Nacional por las
circunstancias que afectan la vida y salud de las personas como consecuencia de la
COVID-19 y establece nuevas medidas para el restablecimiento de la convivencia
social, sus prorrogas y modificaciones.

Lineamientos de ARCC sobre intervencidn social y predial.

Politica de Calidad, Seguridad y Salud, Energia y Medio Ambiente.

Politica Anticorrupcién del Grupo OHLA.

Cédigo Etico del Grupo OHLA.

Ley N° 28296 Ley General de Patrimonio Cultural

Ley N° 30556 Ley que aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las
intervenciones del gobierno nacional frente a desastres y que dispone la creacién
de la autoridad para la reconstruccién con cambios.

D.L. N° 1354 Modifica la Ley N° 30556, Ley que aprueba disposiciones de caracter
extraordinario para las intervenciones del gobierno nacional frente a desastres y
gue dispone la creacion de la autoridad para la reconstruccidn con cambios.

D.S. N° 091-2017-PCM que aprueba el Plan de la Reconstruccion al que se refiere la
Ley N° 30556 Ley que aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las
intervenciones del Gobierno Nacional frente a desastres y que dispone la creacién
de la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios.

Ley N° 24656, Ley de Comunidades Campesinas.

RM. N° 161 — 2011 — PCM Lineamientos y estrategias para la gestion de conflictos
sociales.

RM. 455 -2018 — MINAM, Guia para la elaboracidn de la linea Base en el marco del
Sistema Nacional de Evaluacién del Impacto Ambiental.

DS 015 — 2018 — MINAM, Establecen Disposiciones para la implementacion de los
numerales 8.7 y 8.8 del articulo 8 de la Ley N° 30556, Ley que aprueba disposiciones
de cardcter extraordinario para las intervenciones del Gobierno Nacional frente a
desastres y que dispone la creacién de la Autoridad para la Reconstruccion con
Cambios.

OBIJETIVOS
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3.1. Objetivo General

El “Plan de la Promocidén de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas” (en adelante PBVRP)
del “Entrega de las Defensas Riberefias de Rio Cafiete y Rio Huaura (Paquete 5) ” (en
adelante El Proyecto), busca orientar los lineamientos y estrategias de las relaciones
comunitarias que permitan gestionar el riesgo social en las etapas (paquetes) del proyecto.
De esta forma, la implementacién del mencionado plan tiene como objetivo general el
establecer en la practica los lineamientos y estrategias para un buen relacionamiento con
las partes interesadas durante la ejecucién de El Proyecto.

3.2. Objetivos Especificos

De esta forma, y en atencién a los descrito en el Volumen 2A del contrato NEC3 opcidn f,
(G240.3 Relaciones publicas y politicas de buen vecino) se presentan los siguientes objetivos
especificos para el presente PBVRP:

e Definir el alcance de las acciones en beneficio de las partes interesadas, en las
diferentes etapas (paquetes) de El proyecto.

e Establecer los lineamientos que guiardn la implementacion del Plan de Promocion
de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas.

e Establecer mecanismos y herramientas que permitan el monitoreo del riesgo social
mediante el relacionamiento comunitario.

En atencion a los descrito el presente documento desarrollo las acciones, programas vy
estrategias del PBVRP para la cuenca del Rio Canete.

4. DESCRIPCION DE LAS OBRAS

El "PLAN INTEGRAL PARA EL CONTROL DE INUNDACIONES Y MOVIMIENTOS DE MASA
DE LA CUENCA DEL RiO CANETE Yy RiO HUAURA - DEPARTAMENTO DE LIMA” incorpora
un portafolio de proyectos de intervenciones estructurales y no estructurales con el
objetivo de alcanzar los niveles deseados de proteccion y seguridad ,mediante la
reduccion del riesgo de desastres ocasionados por inundaciones y movimientos de masa.
El portafolio de proyectos sefialados comprende medidas en los siguientes componentes:
(i) Componente A, Defensas riberenas, diques de proteccion y canales, ii) Componente B,
presas, ii) Componente C: sistema de alerta temprana. La presente seccidn, esta referida
a los alcances del disefio y ejecucion de obras del componente A correspondiente al
PAQUETE 5 de Soluciones Integrales PARA EL RIO CANETE.

4.1. Proyectos Rio Caiiete:
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"Creacidn del servicio de proteccion contra inundaciones del rio Cafiete entre el tramo
desembocadura del rio Cafiete - Localidad de Paullo en los distritos de San Vicente de
Cariete. Nuevo Imperial y Lunahuana de la provincia de Canete - Departamento de Lima"
con CUI 2498739, en adelante Proyecto 1.

"Creacidn del servicio de proteccion contra inundaciones y movimiento de masas en las
guebradas San Jerénimo, Condoray, Jacayita y Picamaran en los distritos de Lunahuana,
Pacaran y Zufiga de la Provincia de Cafete - departamento de Lima" con CUl 2498426,
en adelante Proyecto 2.

4.2. Proyecto 1y Proyecto 2: Rio Caiete

Las obras estaran comprendidas en la cuenca hidrografica del rio Cafiete el cual se ubica
en la parte central de la region hidrografica del pacifico, entre las coordenadas UTM
WGS84 zona 1 8, desde E348242.20 y N8548039.89 hasta E37323 1 .07 y N8561 066.64.
El proyecto 01 se encuentra en un tramo desde la progresiva 0+000 km hasta la progresiva
31 + 100 km abarcando los distritos de San Vicente de Canete, Nuevo Imperial y
Lunahuana, provincia de Canete, en la region de Lima. La cuenca sefialada tiene una
superficie de 6, 049.47 km?, un perimetro de 523.78km, siendo la longitud del rio Cafiete
de 234.32km.

4.2.1.Proyecto 1.

Plantea desarrollar el componente estructural (obras de proteccion frente a
inundaciones) y un componente no estructural (capacitacion a los involucrados en
operacidon y mantenimiento); mediante la construccion de diques de enrocado en los
margenes izquierda y derecha del rio Cafiete en tramos priorizados entre las progresivas
0+000 al 31 +021 ; asi como (re)forestacidn y/o cobertura vegetal de raices profundas
(defensas vivas).

Cabe precisar, que los 31.92 km de defensas riberefias sefialadas en el parrafo precedente
se complementan con las defensas riberefias proyectadas en el Programa de proteccion
de valles y poblaciones rurales vulnerables ante inundaciones y especificamente del
proyecto Instalacion, Implementacion de medidas de prevencién para el control de
desbordes e inundaciones del rio Cafiete Provincia Cafiete, Departamento de Lima que no
son parte del presente alcance y se encuentran en etapa de disefio.

A. 1 .Construccion de estructuras de proteccion: Defensas ribereias

Obras de defensa riberena a fin de controlar las maximas avenidas y proteger las unidades
productorasy a la poblacidn. Sin ser limitativo, el perfil sefiala como parte de los trabajos,
la construccion de 1 1 diques con enrocado en el margen derecho (constituyen 1 7.41 km)
y 14 diques con enrocado e n e | margen izquierdo (constituyen 1 4.51 km) del rio Cafiete.
El caudal de disefio QMAX= 1 064 m3/s para TR= 100 afios.
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También se plantea mejoramiento de 6 km de defensas riberefias existente en el cauce
del rio como parte del proyecto. OHLA deberad realizar las evaluaciones de interferencias
con estructuras existentes(canales de regadio, losa deportiva, bocatoma, red de gas
natural y alguna otra estructura existente) que limiten el disefio y construccién de las
obras.

A.2. Proteccién de ribera con integracién al entorno (Construccion de Areas Ecolégicas)

Con esta propuesta se debe plantear una integracién en el sector de influencia de las
franjas del rio, con el fin de incentivar el uso de este espacio publico y articular por medio
de nuevos sistemas junto al rio. Asimismo, se busca rescatar y transformar estos espacios
de fuentes de agua donde lo urbano, rural y natural se integran y dan respuesta a las
nuevas dindmicas culturales.

Se consideran reforestacion a lo largo de la margen derecha e izquierda del rio en tramos
paralelas a las defensas riberefias priorizadas en una extension de 307 hectareas, a fin de
fortalecer las defensas longitudinales.

4.2.2.Proyecto 2.

La alternativa preliminar del estudio declarado viable, incluye dentro de los trabajos a
realizar un sistema de canal de mamposteria de piedra y limpieza de cauce en las
qguebradas San Jerénimo, Condoray, Jacayita, Picamaran. También , construccidon de
badenes en cruce de quebradas y la conformacidn de area ecoldgica como forestacion y
cobertura vegetal. A continuacion, se describen las obras para el proyecto 2:

A. 1. Construccion de canales:

Consiste en el disefio y revestimiento de canales con mamposteria de piedra, limpiezay
descolmatacion de cauce en las quebradas San Jerénimo, Condoray, Jacayita y Picamaran.
La longitud de proteccidn con estos canales en la quebrada San Jerénimo es 0.83km, en
la quebrada Condoray 0 .79km, en la quebrada Jacayita 0.48km y en la quebrada
Picamardn 0.84km.

A. 2. Construccion de badenes :

Mejoramiento de los badenes existentes, asi como la construccién de nuevos, cruce o
interseccion entre vias principales y secundarias con las quebradas, ello incluye:
conformacion de 01 badén en la quebrada San Jerénimo, 02 badenes en la quebrada
Condoray, 01 badén en la quebrada Jacayita y 02 badenes en la quebrada Picamaran.

A.3. Construccion de area ecoldgica:

Se incluirdn defensas vivas con 2,457 plantones forestales en las quebradas San Jerénimo,
Condoray, Jacayita y Picamardn. La arborizacion se realizard a lo largo del margen derecho
e izquierdo de las cuatro quebradas paralelas a los canales de mamposteria de piedra.
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AR

EA DE INFLUENCIA

5.1. Area de Influencia Directa (AID)

El drea de influencia directa se define como el espacio social en el cual se prevé que la
ocurrencia de impactos se presentara de forma directa. Los criterios considerados para la
definicidn de AID social, son los siguientes:

En
dig

5.2.

Corresponde a la poblacion objetivo quienes vendrian a ser los habitantes que
encuentran dentro de las 267,48 hectareas dentro de la mancha de inundacion ante
un periodo de retorno de 100 aios.

Localidades que potencialmente podrian ser impactadas por El Proyecto, en su calidad
de vida y sus dinamicas sociodemograficas y culturales, debido a la superposiciéon de
obras en sus terrenos y o percepcion directa de impactos ambientales.

Localidades que estdn préximas a las areas donde se proyecte construir alguna
instalacién del proyecto (principales y auxiliares), cuya poblaciéon perciba directamente
impactos ambientales.

Localidades que seran beneficiados por el proyecto.

Ubicacidon politico-administrativa de las localidades involucradas con el Proyecto.

el Anexo 11.1, se presenta el mapa de localidades del area de influencia social segun
ues por paquetes

Area de Influencia Indirecta (All)

Se define como el espacio en el cual se prevé que los posibles impactos generados por las

act

ividades del Proyecto se presentaran de forma indirecta o inducidos como

consecuencia de la implementacion del proyecto en la etapa constructiva y operativa de
la obra. Los criterios considerados para la definicion de All social, son los siguientes:

Ubicacion politica administrativo del proyecto, a nivel de distrito.

- Trdansito por accesos existentes sin intervencién por parte del Proyecto.

5.3.

En

Partes Interesas de El Proyecto (PI)

el area de influencia se han identificado instituciones y organizaciones que se

relacionan con el Proyecto conformando los PARTES INTERESADAS con sus propias
expectativas en el Proyecto. El analisis de estos grupos determind el nivel de interés y/o

PAGINA 12 DE 87 REV. 08



influencia en el proyecto. En la siguiente tabla se presentan los grupos de interés
identificados y sus principales expectativas e intereses.

Tipo de . .
e Partes Interesadas Principales Expectativas e Intereses
Organizacion

Junta y Comisiones

Organizaciones .
& de Usuarios

con Fines

Publi
ublicos (Ver Anexo 11.7)

Centros Poblados y
anexos

Organizacion
Comunal

Asociaciones de
Camaroneros

(Ver Anexo 11.6)

Organizaciones
de la Sociedad

Civil
Asociaciones de
Agricultores
Avicola San
Fernando
Empresas

Cooperativa Agraria

Manejo de informacidn técnica referida
al proyecto.

Apoyo e involucramiento de la empresa
en actividades realizadas en la faja
marginal como parte del proyecto.
Conocer los planes de mitigacion y/o
contingencias.

Proteccién de bocatomas y canales de
riego.

Demanda de contratacion de mano de
obra local.

Mejoramiento de vias de acceso.
Apoyos sociales.

Altas compensaciones a los afectados
por los diques.

Contrataciéon de mano de obra local
(socios) para actividades de rescate del
recurso camaron.

Apoyos sociales.

Compensaciones por afectaciones a sus
cultivos

Reposicion/reubicacion de canales y
acequias usados para sus labores
agricolas.

Conservacion de vias de acceso por usos
y costumbres.

Mejorar niveles de seguridad del predio
a través del alquiler de dreas auxiliares
que seran permanentes.

Construccion de diques en la cuenca
que protejan dreas agricolas.
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Tipo de . .
Partes Interesadas Principales Expectativas e Intereses
Organizacion

Agrocom

Fundo Pescheira

Operadores
Turisticos

Municipalidades
Provinciales y
Distritales y
Municipalidades de
Centro Poblado

Gobierno
Local
Administracion Local
del Agua
. Unidad Ejecutora
Gob!erno Lima Sur - GORE
Regional

Lima

Construccion de diques en la zona que
pueda proteger terrenos agricolas de su
propiedad.

Construccién de diques que generen la
menor afectacion a su propiedad.
Conservacion y/o reubicacién de vias de
acceso por usos y costumbres.

Conservacion de rampas de canotaje
existentes.

Informacién oportuna sobre inicio de

obras sobre zonas de circuitos de
entrenamiento de canotaje slalom.

Generar corresponsabilidad en la
atencion a afectados por inundaciones.
Conocer los planes de mitigacion y/o
contingencias de la empresa ante
situaciones de riesgo.

Manejo politico ante desastres
naturales.

Comprometer acciones de
responsabilidad social (Apoyos sociales).
Manejo de informacidn técnica referida
al proyecto.

Involucramiento de la empresa en
actividades realizadas en la faja
marginal referida al proyecto.

Manejo de informacidn técnica referida
al proyecto.

Comprometer acciones de
responsabilidad social (Apoyos sociales).
Conocer los planes de mitigacion y/o
contingencias.

Generar corresponsabilidad en la
atencion a afectados por inundaciones.

Apoyo con maquinaria.
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CODIGO DE CONDUCTA Y LINEAMIENOS DE RELACIONES COMUNITARIAS
6.1 CODIGO DE CONDUCTA

OBIJETIVO

Alinear a las empresas (subcontratistas de OHLA) que participan en el proyecto, asi como
a todos los trabajadores en de éstas sobre la necesidad de contar con una sola direcciéon
de accion en temas de gestion social, a través de una conducta adecuada establecida en
el PBVRP.

PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo son los trabajadores de las empresas subcontratistas que participan
en todas las etapas del proyecto.

ACTIVIDADES

La aplicacion del PBVRP establece la necesidad de coordinaciones que se establezcan
entre las distintas areas que participan del Proyecto, asi como de las empresas
subcontratistas que participan de la ejecucién de El Proyecto. Esto permitira informar de
forma adecuada el cédigo de conducta. Para tal fin se realizaran las siguientes acciones:

° Se hard de conocimiento, mediante comunicacién escrita durante la inducciéon
inicial para el comienzo del servicio de los subcontratistas que participan del
proyecto, de la importancia de cumplir con el PBVRP haciendo especial énfasis en
los siguientes temas:

0 Indicar el punto de contacto (personal de OHLA y su subcontratista social) para
atencion de quejas, reclamos y consultas sociales segun el procedimiento y
formatos establecidos (ver Anexo 11.9)

0 Presentar el cédigo de conducta y su importancia.

0 Presentar los Lineamientos de Relaciones Comunitarias.

° Se informara sobre:

O La obligacion de informar mensualmente a OHLA (asi como a su subcontratista
social), en el formato previamente remitido, la relacién de proveedores locales
contratados que brindan bienes y servicios locales en el proyecto.

O La obligacion de informar a OHLA (asi como a su subcontratista social) de forma
mensual sobre los requerimientos e ingreso de personal de mano de obra no
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calificada local y sobre la desmovilizacién del mismo.
CODIGO DE CONDUCTA

Con la finalidad de minimizar, y en la medida de lo posible, eliminar los impactos sociales
generados por la fuerza laboral del Proyecto frente a la poblacion local, se aplicaran
normas que los trabajadores y contratistas deberan cumplir. El trabajo de los relacionistas
comunitarios sera apoyar en el monitoreo del cumplimiento del cédigo de conducta, para
evitar que se pueda generar algin desacuerdo con la poblacién a causa del accionar de
los trabajadores de la obra. A continuacidn, se presentan las normas de conducta:

° Todos los trabajadores deben reportar: accidentes, incidentes, dafios a la propiedad
privada de terceros, disconformidades y situaciones potenciales que puedan
ocasionar riesgos a la salud. Este reporte debe ser registrado antes de terminar su
turno o la zona de trabajo asignada.

° Los trabajadores deben utilizar obligatoriamente los equipos de protecciénpersonal
gue su actividad requiera. Ademas, deben respetar las reglas de primeros auxilios
gue se establezcan para cada tipo de operacion.

° Los trabajadores tienen prohibido poseer o consumir drogas y bebidas alcohdlicas.
° Los trabajadores tienen prohibido portar armas de cualquier tipo.

° Los trabajadores no pueden dejar las areas de trabajo durante los turnos sin una
autorizacion del supervisor. Tampoco podran realizar actividades para las cualesno
fueron contratados.

° Los trabajadores tienen prohibido realizar compras, negocios y/o trueques de
alimentos (comida, golosinas, pescados, mariscos, concha de abanico, entre otros)
en el perimetro de las instalaciones del Proyecto y en la via de acceso haciael mismo.

° Los trabajadores deben utilizar la identificacion apropiada en todo momento, que la
poblacién los reconozca como personal del Proyecto, excepto los dias libres.

° Los trabajadores tienen prohibido contratar personal local a nombre del Grupo
OHLA para cualquier tipo de servicio. Todas las contrataciones seran realizadas por
un representante designado o por las contratitas.

. En caso sea que, durante los trabajos de excavacidon se ubiquen piezas
arqueoldgicas, los trabajadores no pueden tomar piezas arqueoldgicas para su uso
personal. Si un trabajador encuentra una posible pieza arqueoldgica, duranteel
trabajo de excavacion o construccion, deberd interrumpir el trabajo y notificara su
Supervisor.
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o Los trabajadores deben disponer adecuadamente todo desperdicio o residuo sélido,
retirandolo de las locaciones de trabajo temporal o permanente.

° Los trabajadores deben utilizar los servicios higiénicos (bafios portatiles) que se
asignen. En caso extremo, que no se encuentren disponibles instalaciones
sanitarias, los trabajadores deberan enterrar todos los desechos que generen.

° No detener camiones o vehiculos a lo largo de la ruta hacia las zonas de trabajoo
de estacionamiento, excepto en caso de emergencia.

o Esta prohibido manejar fuera de los horarios establecidos. Los conductores deberan
bajar la velocidad y poner especial cuidado al manejar, después de queoscurezca.

° Los conductores no estan autorizados para transportar pasajeros ni pobladoresde
la zona, salvo autorizacidn expresa de sus superiores.

° No viajar por encima de los limites de velocidad autorizados.
° No viajar fuera de las rutas planificadas.
o En caso haya bastante afluencia de turistas en los accesos al rio al momento quese

estd trasladando la carga pesada o carga ancha hacia/desde el frente de obra,colocar
los cachacos y al personal de obra necesario para que dirija correctamente el trafico
en ese tramo de la via, a fin de evitar accidentes y/o incidentes con los turistas que
realizan deportes de aventura.

Todos los casos no contemplados se rigen por la politica del Grupo OHLA, asi como por
las disposiciones de control para los subcontratistas de El Proyecto.
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6.2. LINEAMIENOS DE RELACIONES COMUNITARIAS
OBIJETIVO

Establecer los principales lineamientos en materia de relaciones comunitarias que las
empresas contratistas y subcontratistas que participaran de El Proyecto deberan
interiorizar, y con ello, asegurar que sus acciones se encuentren alineadas entre si y
acorde a los valores, enfoques y politicas de responsabilidad social del Grupo OHLA.

LINEAMIENTOS

Todas las empresas que participan del Proyecto deberdn interiorizar entre sus acciones el
siguiente protocolo, el mismo que es de fiel cumplimento.

Principales lineamientos:

e Coordinar esfuerzos entre todas las empresas para el adecuado desarrollo de las
actividades teniendo en cuenta el respeto a la poblacion y grupos de interés.

e Manejar canales de didlogo e informacion oficiales con la poblacion, a través del equipo
de relaciones comunitarias.

e Las actividades de interaccién con la poblacion y grupos de interés seran coordinadas
con el equipo de relaciones comunitarias e informadas al Gerente de Sitio.

e Las gestiones de permisos y autorizaciones deberan ser solicitadas al equipo de
relaciones comunitarias a través del Gerente de Sitio. Ninguna empresa podra llegar a
acuerdos individuales o colectivos de forma independiente.

e Los trabajadores de las empresas deberan hacer fiel cumplimiento del Cédigo de
Conducta.

e En caso ocurriera alguna afectacion o dafio personal o de infraestructura de terceros,
se procedera a comunicar al Gerente de Sitio y al equipo de relaciones comunitarias.

e Se seguirdn los protocolos previstos por el Grupo OHLA para reducir el riesgo de
contagio de la Covid-19 en atencién a la Directiva Administrativa N° 339-
MINSA/DGIESP-2023 del 10 de enero de 2023 ( Directiva Administrativa que establece
las disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2)
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e Las empresas deberan disponer de equipos de bioseguridad a todo su personal, asi
como la aplicacién de pruebas de descarte de infeccién.

e Se establece las disposiciones de seguridad, salud y medio ambiente en atencién a la
declaracidn nacional de emergencia por Fenémeno del Nifio (DECRETO SUPREMO N2
072-2023-PCM del 06 de junio de 2023 y su ampliacion mediante DECRETO SUPREMO
-N2 089-2023-PCM)

* Se establece las medidas de bioseguridad ante la expansion del Dengue en atencidn a
lo previsto en el Decreto Supremo N° 009-2023-SA, en el cual se amplié la declaratoria
de emergencia sanitaria por brote de dengue, por un plazo de 120 dias (a partir del 25
de mayo de 2023)
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EQUIPO DE TRABAJO

La implementacién del PBVRP estara bajo la direccion de OHLA, quien asumirg,
mediante su equipo de gestion social la ejecucion de éste. Para tal fin se propone la
conformacion del siguiente organigrama, (ampliando el equipo de gestion social de
OHLA en la cuenca) mediante la siguiente conformacion: un (01) Jefe de Relaciones
Comunitarias (Cafiete — Huaura) (1) coordinador de gestién social local y cinco (05)
relacionistas comunitarios, asi como un (1) responsable de comunicaciones, ademas
(01) asistente en relaciones comunitarias. En la parte operativa se espera que este
equipo cuente con una unidad (camionetas y conductor) adicional a la actualmente
operativa para el desplazamiento del equipo en campo. En el siguiente gréafico se
puede observar la propuesta descrita:

Organigrama Propuesto

Rio CANETE
l

Jefe de Relaciones Comunitarias
(Cafiete y Huaura)

l

Coordinador de Gestion
Social -Cariete

Coordinador de
Comunicaciones

Relacionista Comunitario-1

Relacionista Comunitario-2

Relacionista Comunitario-3

Relacionista Comunitario-4

Relacionista Comunitario-5

Asistente de RRCC

= puertos cubiertos = puestos por cubrir
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Jefe de Relaciones Comunitarias (Caiiete — Huaura)

Es el encargado supervisar el cumplimiento del PBVRP. Podrd proponer
modificaciones en las estrategias del mencionado plan como parte de la dinamica de
resultados, potenciando aquellos con mejores resultados y reformulando actividades
en aquellos que no logran los objetivos. Se prevé que cumpla con las siguientes

funciones:

9.

. Supervisar la elaboracion de informes periddicos sobre el cumplimiento del Plan de Promocidn

de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas (PBVRP) y posibles observaciones realizadas por el
Cliente

. Supervisar otros informes requeridos por la ARCC seglin necesidad que estan relacionados con

los objetivos del PBVRP.

Informar al coordinador social transversal, asi como al gerente de proyecto y gerente de sitio
de los resultados de las actividades desarrolladas.

Liderar los procesos de participacién con la poblacién y grupos de interés: autoridades
nacionales, regionales, provinciales y distritales, asi como representantes de organizaciones
locales y autoridades publicas sectoriales directa e indirectamente relacionadas al proyecto.

. Supervisar el desempefiio de los miembros el equipo de gestion social del proyecto
. Aprobar el Informe Mensual de implementacién del PBVRP, asi como su presentacion ante el

cliente

. Supervisar y mejorar la implementacion de los diversos programas contenidos en el PBVRP.

Liderar adecuadamente los procesos de resolucién de conflictos sociales y controversias que
pudieran surgir a consecuencia del proyecto con presencia efectiva en campo.
Supervisar medidas y actividades que procuren las buenas relaciones con la comunidad.

10.Supervisar y evaluar la estrategia de manejo de riesgos sociales.
11.Supervisar la implementacion de las estrategias de comunicacidn con las autoridades y grupos

de interés del proyecto.

12.Supervisar la implementacién de mejoras en el equipo de gestién social del proyecto
13.Establecer adecuadamente los procesos de resoluciéon de conflictos sociales y controversias

gue pudieran surgir a consecuencia del proyecto con presencia efectiva en campo.

14.Supervisar el PRC, PPCy gestidn de areas auxiliares y proceso de avanzada social de El Proyecto
15.Lidera las los procesos de relacionamiento con el cliente

Coordinador de Relaciones Comunitarias

Es el encargado de coordinar la implementacion del PBVRP; mediante |la organizacion
del equipo de relaciones comunitarias. Gestiona las reuniones con las partes
interesadas, revisar la elaboracién de informes y formatos y lidera en campo las
estrategias de gestion social y prevencion de riesgos sociales para El Proyecto. Se
prevé que cumpla con las siguientes funciones:

1. Gestionar el relacionamiento estratégico con actores claves y la resolucién de problemas que
se presenten en el proyecto.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

Revisar la informacion del mapeo de actores, informes y reportes a fin de asegurar la calidad
y confiabilidad de los mismos.

Reforzar el posicionamiento del area mediante las coordinaciones constantes con el cliente
y las diferentes areas y especialistas del proyecto.

Revisa y aprueba la matriz de partes de interesadas o stakeholders, asi como la matriz de
riesgo social, y otras descritas en el PBVRP

Revisa informes semanales y mensuales del area.

Coordinar permanentemente las actividades de relaciones comunitarias, con la Gerencia del
proyecto.

Proponer e implementar estrategias que procuren las buenas relaciones con las partes
interesadas de El Proyecto

Asegurar que se desarrollen las inducciones en temas de relaciones comunitarias /
responsabilidad social a los trabajadores (locales y fordneos) que trabajan en el proyecto.
Gestionar los canales de comunicacidn con las autoridades y grupos de interés del proyecto
Gestionar la aplicacion de las estrategias para relacionamiento con las partes interesadas de
El Proyecto

Revisar los informes periddicos correspondientes al PBVRP

Proponer la adopcién de medidas y actividades que procures las buenas relaciones con las
partes interesadas de El Proyecto

Gestionar el cumplimiento de acuerdos con las partes interesadas de El Proyecto
Entregables Periddicos: informe mensual (Portal); Actualizacion del plan 4weeks mes a mes
con % de avances (mensual); Matriz Poder — Interés (mensual) Detectar riesgos vy
oportunidades; Informes de Visita a sitio o de trabajo (quincenal). Entregables Unicos: Plan
de BV de acompanamiento al disefio (Presentado y Aceptado); Plan de BV para la etapa de
construccion Presentado y aceptado hasta 30 dias después de la fecha de ingreso)
Acompafiamiento de otros componentes del proyecto (volumen 2B) para Disefio; Ambiental
y Predial

Coordinador de Comunicaciones

Es el encargado de implementar el programa de comunicacidn y consulta del PBVRP.
Podrda proponer modificaciones en las estrategias de comunicacién del mencionado
plan, asi como establecer los mejores canales de difusion de los mensajes
desarrollados. Se prevé que cumpla con las siguientes funciones:

Disefiar, ejecutar, supervisar y controlar planes de comunicacion de parte del Proyecto, con
actores sociales, medios de comunicacién autoridades politicas.

Supervisidn de plan de comunicacién / Programa de comunicacidn y consulta

Elaborar la Matriz de Seguimiento de Noticias Locales que tengan vinculacidn directa con el
Proyecto (semanal).

Gestionar los canales de comunicacidn con las partes interesadas

Emitir cartas, oficios, etc. a las diferentes autoridades que tengan injerencia en el proyecto,
previa aprobacion y/o coordinacion de ARCC.

Participacidn y organizacidon de reuniones indicadas y solicitadas con stakeholders por el
Gerente de Proyecto o Especialista social.

Tramitar la aprobacidn de los Materiales de Comunicacion con el drea de Comunicacidn de la
ARCC.
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8. Proponer, elaborar e implementar el Material Informativo del Proyecto, el mismo que debe
contar con los VB del Especialista Social de la ARCC y la aprobacién de la Oficina de
Comunicacion de la ARCC.

9. Realizar las coordinaciones previas, implementar y acompaniar las reuniones informativas

10. Estar a cargo de la elaboracién de las PPT de presentacion del Proyecto en sus diferentes
componentes y tramitar el VB de cada responsable de area

11. Mantener actualizada la Matriz de Medios de Comunicacién Local de manera bimestral

12. Colaborar en la elaboracién de informes generados por RRCC.

13. Participar en reuniones de coordinacion del drea de RRCC

14. Revisar la Matriz de Conflictos Sociales (semanal).

15. Participar del Comité de Crisis Social

16. Coordinacion con diferentes areas internas de la Empresa para la obtencidn de informacion
gue luego se traduzca en la elaboracién de material informativo.

17. Gestionar comunicaciones y Notas de Prensa (validadas por ARCC) mediante los diferentes
medios que tenga influencia en la zona del Proyecto.

18. Participacion de reuniones indicadas y solicitadas por el Gerente de Proyecto, o Especialista
social.

19. Coordinacion directa con el Jefe de Relaciones Comunitarias y Equipo de Relaciones
Comunitarias de OHLA en aspectos de comunicacién de El Proyecto

20. Tramitar la aprobacién de los Materiales de Comunicacién con el drea de Comunicacién de la
ARCC.

21. Preparar las piezas comunicacionales para comunicar claramente los alcances, hitos, y
actividades del proyecto

22. Colaborar con el control de imagen del proyecto

23. Contribuir con los objetivos del proyecto como parte de la estrategia integral del mismo

24. Elaboracion del impacto comunicacional en redes

25. Llevar un registro fotografico y video continuo de la obra

Relacionistas Comunitarios

Es el equipo operativo en campo encargado del acompanamiento del disefio y
construccion, quienes informan a la poblacién y grupos de interés sobre el avance
obra;ademas de encargarse del cumplimento del presente plan. Se prevé que cumpla
con las siguientes funciones:

1. Acompanar durante los trabajos constructivos de El Proyecto segln avance por paquete

2. Monitorear el cumplimiento del cddigo de conducta y lineamiento de relaciones comunitarias

con los subcontratistas

3. Mantener la comunicacién fluida con las partes interesadas informando sobre el avance de

obra.

4. Actualizar permanentemente el mapeo de partes interesadas, matriz de riesgos, Log de

demandas

5. Llenar el Registro de Acciones Sociales (RAS) y/o acta de socializacion con las partes interesadas

de El Proyecto
6. Realizar visitas a campo para verificar el cumplimiento del PBVRP.

7. Implementar e Informar a través de reportes peridédicos el avance en la puesta en practica del
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PBVRP.

8. Atender en campo las controversias o conflictos y realizar el debido registro de éstos.

9. Acompafiar los procesos de liberacion predial en cumplimiento del programa de
acompanamiento predial del PBVRP

10.Constatar el cumplimiento de la incorporacidon de mano de obra local y compras locales segun
el PBVRP

11.Apoyar las acciones socializacién con las partes interesadas.

Asistente de Relaciones Comunitarias

Es persona que brindara el soporte administrativo sobre los alcances de la Oficina de
Informacidn al Publico, ademas de gestionar la documentacién producida como parte
de la gestion del PBVRP. Se prevé que cumpla con las siguientes funciones:

=

Control de la documentacidn recibida y administracién del registro de respuesta a estas.
Apoya en la elaboracién de los informes y presentaciones como parte de la implementacion
del PBVRP

Mantener al dia el control de los reportes diarios de acciones sociales

Apoyar con las presentaciones de las acciones sociales

Apoyo en las acciones de acompafiamiento de los programas contenidos en el PBVRP
Apoyar las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacién de riesgo social del proyecto
Apoyar el proceso de socializacién del proyecto

N

Nowuksw
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MATRIZ DE PARTES INTERESADAS (MPI)

Una Matriz de partes interesadas es un disefio que representa la relacién de las partes
interesadas con el proyecto. De esta manera se identifica qué actor social de la AID e
All construye un vinculo con El Proyecto a través de sus expectativas, intereses o/y
demandas. Esta es una forma poderosa de comprender el alcance de las partes
interesadas en el proyecto y cdmo responder a éstos. Identificarlos de forma colectiva
a través de un mapa es un ejercicio de empatia muy amplio que ayuda a identificar
posibles medidas de gestion de las partes interesadas con el fin construir un
relacionamiento equilibrado con éstos.

El mapeo para establecer la Matriz de Partes Interesadas se ha desarrollado sobre la
base de considerar a todos los actores sociales que presentan una relacion de
interdependencia con El Proyecto, lo que los hace factibles de ser afectados o afectar
las operaciones del mismo. Es asi que se han identificado a poblacidn, representantes
de organizaciones sociales y econdmicas, asi como autoridades. La metodologia
aplicada se describe en ANEXO 11.2.

Es importante sefialar que esta matriz se presenta al cliente al finalizar el mes como
anexo del informe de implementacion del PBVRP. Sin perjuicio de ello, segun
coordinacion con el cliente se puede remitir esta matriz en fechas previas.

MATRIZ DE RIESGO SOCIALES (MRS)

El andlisis del riesgo social debera determinar el grado del impacto que éste podria
tener sobre el proyecto; teniendo en consideracion principalmente, la(s) causa(s) del
conflicto social, las fuerzas sociales participantes y la localizacion del mismo. Es
importante identificar con claridad las fuerzas sociales que intervienen en el potencial
conflicto social, y evaluar la posibilidad de promover la intervencién de otros actores
sociales (aliados o neutrales) que podrian equilibrar o anular la ocurrencia del
conflicto.

Para el analisis del riesgo social luego de contrastar la informacion de gabinete con la
situacién en campo, se utilizara una matriz de riesgos sociales semaforizada como
herramienta de gestion que permite determinar objetivamente cuales son los riesgos
sociales relevantes.

Los riesgos sociales seran evaluados considerando la probabilidad de ocurrencia y la
severidad en relacidon al impacto para El Proyecto, considerandose los siguientes
niveles: riesgo alto inadmisible, riesgo medio inaceptable, riesgo medio tolerable y

riesgo bajo aceptable.

Luego del analisis de los riesgos sociales se emite la alerta a las areas
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correspondientes determinando la severidad del posible impacto al proyecto para su
atencién oportuna.

Es preciso mencionar que la matriz de riesgos sociales contiene medidas de
mitigacion especificas para la atencién de los riesgos identificados, asi como definir
las competencias especificas para las acciones correctivas. En igual medida, esta
matriz de riesgos sociales se reporta mensualmente al gestor de riesgos de El
Proyecto para se integren a la matriz general de riesgos a reportarse (segun el
formato contractual) al cliente. La metodologia aplicada se describe en ANEXO 11.

Informe de Consideraciones Sociales

Valga senalar que los resultados obtenidos como parte del analisis de las matrices
antes descritas (MPI y MRS) (junto a la informacién obtenida mediante mecanismos
como los talleres de socializacion y otros) contribuyen a una correcta identificacion
de los temas sociales claves que pudieran poner en riesgo el inicio de los procesos
constructivos por paquete de El Proyecto. Es en este sentido, el Informe de
Consideraciones Sociales recoge los resultados del ejercicio analitico antes descrito y
establece las estrategias necesarias para el adecuado tratamiento de éstos como
parte del proceso de socializacidn inicial.
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ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE BUENA VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Para lograr el objetico del Plan del Buen Vecino y Relaciones Publicas se
implementardn seis (06) programas que permitan un mejor acercamiento a la
poblacién, a través de lacomunicacion efectiva, la generacién de confianza y la
participacion en el Proyecto. Losprogramas propuestos son:

e Programa de Manejo de Conflictos

e Programa de Acompafamiento de Afectaciones Prediales
e Programa de Contratacion Temporal de Personal Local

e Programa de Adquisicion de Productos Locales

e Programa de Comunicacion y Consulta

e Programa de Atencidn de Quejas y Reclamos

La matriz del cada uno de estos programas se desarrolla en forma conjunta en el ANEXO
11.4

10.1. PROGRAMA DE MANEJO DE CONFLICTOS

El presente programa se establece en la necesidad de una intervencién oportuna en
la identificacidon de controversias sociales con alto potencial de convertirse un
conflicto social que derive en una crisis en esta materia. En este sentido, el concepto
de crisis se define como una situacién de conflicto social sobre el cual los canales de
didlogo se han roto habiéndose producido acciones que paralizaron o retrasaron las
obras del proyecto.

Objetivos

. Identificar de manera oportuna las controversias sociales con alta probabilidad
de transformarse en crisis sociales con impactos negativos para El Proyecto.

o Implementar las medidas de mitigacion necesarias para la gestion de los

impactos negativos para El Proyecto producto de una crisis social identificada.
Publico Objetivo
Las partes interesadas directamente involucradas en El Proyecto
Actividades
e Actualizar quincenalmente la MATRIZ DE RIESGOS SOCIALES y LOG de DEMANDAS

a través de las cuales se pueda realizar identificar los posible implicados en los
escenarios de crisis que afecten el desarrollo de El Proyecto.
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e la estrategia general de intervencidon para la gestiéon de los conflictos sociales
constara de tres etapas:

O La prevencidn: implican todas las actividades descritas anteriormente
con el fin de identificar las causas reales de los desacuerdos o
incomodidades. La calidad de la comunicacién es importante, por ello,
una comunicacion adecuada y clara con los involucrados y los acuerdos
alcanzados se plasman mediante un acta (ver Anexo 11.10) que registra
fechas de logrados estos acuerdos y su forma de implementacion.

0 La intervencidn: ante las primeras manifestaciones del conflicto, con el
fin de que no escale agudizando éste. Se deben proponer soluciones
reales a corto y mediano plazo. Juno a ello, con los actores claves aliados
se avanzara hacia una resolucion del conflicto, a través de la generacién
de espacios de didlogo con la participacion de éstos.

0 Seguimiento: orientada dar atencién especifica y continua a las acciones
establecidas para mitigar el escalamiento de un conflicto social. Se debe
documentar todas acciones y la conformidad de las partes interesadas en
las acciones que se desarrollan.

e En caso que estalle el conflicto se debera activar el Comité de Crisis y designar un
vocero oficial, encargado de las negociaciones y acuerdos. El Gerente se Sitio es la
persona encargada de designar al vocero. El comité de crisis estd conformado por:

Gerente de Sitio

Gerente de Construccion

Gerente de SSOMA

Coordinador Social Transversal

Jefe de RRCC (Cafiete-Huaura)

Coordinador de Relaciones Comunitarias (de la cuenca)
Jefe de Seguridad Patrimonial

Area Legal

Otros segun se estime conveniente

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

e Los acuerdos y soluciones alcanzados entre las partes interesadas se daran a
conocer a las autoridades del area de influencia.
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Figura 2 — Método de ocho pasos para la atencion de desacuerdos

1 Seleccionar y caracterizar el problema

Método de 8
Pasos para la
Resolucion de
Conflictos

-

Nota: ciclo de la calidad o ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), en el que se desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (planificar)
Procedimiento

El procedimiento a seguir es el establecido en el Protocolo de Atencidn de Conflictos
Sociales en situacion de escalamiento y/o crisis social (400201-OHL001-000-XX-PD-ZZ-
000001, Aceptado por la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios - ARCC el 10 de
agosto de 2022. (VER ANEXO 11.5)

Formatos de Gestidon de Riesgos Sociales

Segun lo formulado en la presente seccién es pertinente sefialar que la matriz de riesgos
sociales registra la identificacidn, seguimiento y cierre de éstos, siendo ello complementado
con el informe de controversias sociales, como herramienta de precision y desarrollo de los
eventos que precisan dicha controversia y su posible evolucidn (o mitigacion) en conflictos
sociales.
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Indicadores

El programa de manejo de crisis contara con los siguientes indicadores:

Tabla 1 —Indicadores del programa de manejo de conflicto

COD Programa de Manejo de Conflictos

INDICADOR ATIVIDADES Medio de verificacién | Temporalidad
Nro. de Nro. de Conflictos .
- Reporte de Conflictos y .
PRO1_1 Confllctos Log de Demandas 30 dias
Activos
Nro. Conflictos Nro. Conflictos Resueltos Reporte de Conflictos y .
PRO1_2 30 dias
Resueltos Log de Demandas
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10.2. PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO DE AFECTACIONES PREDIALES

En el presente programa se establecen las acciones de acompanamiento a cargo del
equipo de gestidon predial de OHLA y su subcontratista, quienes estan a cargo de la
liberacion de predios de los propietarios/posesionarios afectados por el Proyecto.
Valga senalar que este proceso se lleva a cabo en atencion a lograr las autorizaciones
necesarias para el proceso de adquisicion y liberacion de areas, de acuerdo a lo
estipulado el Decreto Legislativo N° 1192 Ley Marco de Adquisicion y Expropiacién de
Inmuebles y el Decreto de Urgencia N° 003-2020 Decreto de Urgenciaque Establece
Disposiciones Extraordinarias para la Adquisicién y Liberacién de Area Necesarias para
el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad y el Plan Integral de
Reconstrucciéon con Cambios. Ademas, se realizaran las coordinaciones con la
poblacion y grupos de interés que podran verse afectados por los trabajos de
reubicacidn de interferencia.

Objetivo General

Acompaniar socialmente los procedimientos de liberacién de predios y solucion de
interferencias, para que estos procesos se realicen sin inconvenientes, minimizando
el impacto generado y asegurando que los involucrados cuenten con la informacién
correcta sobre el proceso en referencia.

Objetivos Especificos
Estos objetivos estaran a cargo de los especialistas prediales y su subcontratista:

. Hacer un seguimiento de los involucrados en los procesos de liberacion predial
(posterior a la firma de la liberacién anticipada) para informar sobre el avance
del proceso constructivo, recoger expectativas y identificar riesgos sociales para
el Proyecto.

° Intervenir junto con el equipo de liberacién predial en aquellos casos donde la
liberacién de poligonos presente problemas sociales.

Lineamiento
Las actividades de acompafiamiento social de afectaciones prediales buscan contribuir

a los procesos de liberacion predial, brindando soporte de gestion social al equipo de
liberacion predial

Actividades de comunicacion con la poblacion y autoridades
e Reunidon de presentacidon: se realiza antes del inicio de las actividades, con

autoridades de gobiernos locales, organizaciones vecinales, directivos de las juntas
vecinales y poblacién ubicada en la zona de influencia. Es una primera reunién de
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presentacion general del Proyecto y de las partes involucradas.

Gestion de Liberacién Predial

Los siguientes pasos estan a cargo del equipo de especialistas prediales (y la
subcontratista predial), cuyos detalles se describen a continuacion:

Etapa de Diagnostico técnico y legal

Realizar la Anotacion Preventiva ante SUNARP

Liberacion Anticipada de los Predios mediante Actas

Realizar la Primera comunicacién de afectacién al Sujeto Pasivo
Elaboracion del Expediente Técnico Legal para Tasacién

Recepcién del Informe Técnico de Tasacién

Realizar la Notificacion y Aceptacion de la Carta de Intencién

Emision de la Resolucidon que aprueba el valor de tasacién y el pago
Realizar el pago y suscripcion de documentos como el formulario registral

LooNOULEWNE

Acompanamiento para la Liberacion Predial

El equipo de gestidon social en coordinacion con el equipo predial de OHLA (y su
subcontratista) desarrollan las siguientes acciones:

1. Con la informacion sobre los poligonos liberados (firma de acta de liberacion
anticipada) y se harda seguimiento posterior a dicho proceso para su
cumplimiento.

2. Desarrollo de reuniones de informacién (posterior a la firma del acta de
liberacion de anticipada) con los propietarios/posesionarios/ocupantes respecto
al proceso de liberacion de dreas (expediente técnico de tasacion),
identificando exceptivas, necesidades de informacidon y riesgos sociales
asociados.

3. Se realizard el seguimiento permanente del cumplimiento del cronograma de
liberaciéon predial para el ingreso de la subcontratista de construccion.

4. Intervencion junto con el equipo de liberacion en aquellos casos que presenten
resistencia a la firma del acta de liberacion predial o cuando después de haber
firmado dicho compromiso se presenten problemas que pongan en riesgo el
proceso constructivo de El Proyecto.

5. Para los casos senalados en el punto 5 (resistencia a la firma del acta de
liberacidon predial ) se impulsara espacios de didlogo con los involucrados
(reuniones con los involucrados y otros aliados estratégicos) con el fin de motivar
un cambio en la posicidn del involucrado y proceder con la firma de las actas de
liberacion anticipada.

Indicadores
El programa contara con los siguientes indicadores:
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Tabla 2 — Indicadores del Programa de Acompafiamiento de Afectaciones Prediales

OD Programa de Acompanamiento de Afectaciones Prediale
INDICADOR ACTIVIDADES e ale Temporalidad
verificacion
PRO2_1 | Nro. afectados Informar a los involucrados del proceso de afectacion Registro de
informados predial sobre los aspectos concernientes a El Proyecto Acompafiamiento
Social - RAS o 30 dias
Acta
PRO2_2 | N° de reuniones | Reuniones de coordinacién entre el equipo de Cuadro de
realizadas con el | disefio/equipo predial y el equipo de gestién social (y su reuniones
area de disefio subcontratista) para alinear informacion relevante para las | desarrolladas y 30 dias
y/o equipo acciones del caso. acta de reunién
predial segln corresponda
PRO2_3 | Nro. de visitas Visitar a los involucrados por interferencias e informarlos Cuadro de
informativas y Registro de
charlas de Acompafiamiento 30 dias
sensibilizacion a Social (RAS) y/o
los involucrados Acta de reunion
segun corresponda
PRO2_4 | Nro. de Reuniones de coordinacion con actores claves para los Cuadro de
reuniones con casos en los cuales hay afectados prediales que se resistan | Registro de
actores claves a firmar el acta de liberacion anticipada. Acompafiamiento 30 dias
Social (RAS) y/o
Acta de reunion
segun corresponda
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10.3. PROGRAMA DE CONTRATACION MANO DE OBRA LOCAL (NO CALIFICADA)

Dado los acuerdos desarrollados con el Gremio de Construccion Civil (acuerdo de pazy
cooperacion) para la incorporacion de la mano de obra local no calificada (en adelante
MOL) los procesos de coordinacion directa para este fin se encuentran liderado por el
area de seguridad patrimonial. El equipo de gestidn social (OHLA) o su subcontratista
social hace el seguimiento de los procesos de coordinacion entre el subcontratista del
proyecto con una demanda de MOL y los representantes de la poblacion local. El area
de seguridad patrimonial supervisa el cumplimiento de los procedimientos previstos
para la contratacién mano de obra local (temporal) no calificada.

Objetivos

e Supervisar la contratacion temporal de mano de obra local no calificada, de las
localidades del AID segun la demanda real de los subcontratistas de El Proyecto.

e Informar adecuadamente a las autoridades y representantes de las localidades
del AID de El Proyecto sobre los mecanismos previstos para incorporar la mano
de obra local (no calificada).

Publico objetivo

Los representantes y autoridades de las localidades del AID de El Proyecto.

Actividades

e Comunicar en reuniones informativas y de socializacion con autoridades
lideradas por el especialista de seguridad patrimonial, las oportunidades
laborales seguin necesidad o demanda real de las subcontratistas del Proyecto;
en esta comunicacién se informara los requisitos minimos del puesto laboral.

e Solicitar a las empresas subcontratistas la relacién mensual de mano de obra
local no calificada contratada, la informacidn minima con la que debe contar es:
Nombres y apellidos, DNI, puesto de trabajo, distrito y localidad de residencia,
fecha de ingreso y fecha de cese.

e Producir las estadisticas de la contratacion de personas de todas las
subcontratistas que participan en El Proyecto.
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Indicadores

El programa contard con el siguiente indicador:

Tabla 3 — Indicadores del Programa de Contratacion de Mano de Obra Local (No Calificada)

COD Programa de Contratacién de Mano de Obra Local (No Calificada)
INDICADOR ACTIVIDADES Iz 18 B Temporalidad
verificacion

PRO3_1 | Nro. de Mano | Registrar la incorporacion de Mano de Obra Local (MOL) no | Matriz de Mano 30 dias
de Obra Local | calificada a El Proyecto por subcontratista. de Obra Local
(MOL) no (MOL) no
calificada calificada
contratada en contratada
El Proyecto
por
subcontratista

PRO3_2 | Nro. de Implementar charlas informativas con trabajadores de las Lista de 30 dias
trabajadores subcontratistas sobre lineamientos de Relaciones asistencia
de los Comunitarias y el Cédigo de Conducta
subcontratistas
registrados en
las charlas.
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10.4. PROGRAMA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS LOCALES

En atencién a la politica de OHLA de generar un impacto positivo en la comunidad donde
interviene y segun lo estipulado en el contrato NEC opcidn f, el presente plan incorpora el
programa de adquisicion de bienes y servicios locales. Dicho programa busca fortalecer la
cadena de suministro del proyecto con la participacién de bienes y servicios locales a fin de
incluir dicha oferta en los procesos de procura y generar con ello un impacto econémico
positivo en la localidad de intervencion del proyecto.

Objetivo

e Evidenciar la incorporacién de proveedores de bienes y servicios locales en los
procesos de suministro del proyecto.

Publico objetivo
Los subcontratistas de El Proyecto
Actividades

e Sesolicitara periddicamente a las subcontratistas las evidencias de cumplimiento
de los compromisos asumidos en los contratos con los proveedores locales.

Indicadores

El programa contara con el siguiente indicador:

Tabla 4- Indicadores del Programa de Adquisicion de Bienes y Servicios Locales

COD Programa de Adquisicién de Bienes y Servicios Locales

INDICADOR ACTIVIDADES izl ale Temporalidad
verificacion
PRO4_1 | N° total de Matriz de
provegdores Registrar la cantidad de proveedores de bienes y servicios registros de .
que brindan - . proveedores 30 dias
. locales involucrados por los subcontratistas de El Proyecto
bienes y locales
servicios
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10.5. PROGRAMA DE COMUNICACION Y CONSULTA

En consideracion a lo descrito en el acapite G240.3 (del volumen 2B de Contrato NEC
opcion f) el presente programa busca facilitar los procesos de comunicacién con las
audiencias y partes interesadas de El Proyecto .

Objetivos

e Comunicar eficazmente las actividades que se desarrollan en los diferentesfrentes
de trabajo.

e Establecer un canal de didlogo con las partes interesadas de El Proyecto.
Publico objetivo

El publico objetivo son las personas que residen permanentemente en los centros
poblados adyacentes a las areas de trabajo; asi como los grupos de interés que realizan
actividades cercanas a la zona de trabajo.

Actividades
e Establecery dar a conocer a la poblacidn los canales oficialesde comunicacion.

e Se elaborara un mapeo permanente de medios de comunicacién mas usados
en cada zona, con la finalidad de poder utilizarlos para la difusion de temas de
interés.

e Desarrollar diferentes mecanismos de comunicacion, para tener mayor
acercamiento a los diferentes grupos de interés. Es asi que tenemos: reuniones
informativas, actividades de coordinacién y socializacién, material informativo,
buzén electronico, oficina de informacidn y visitas guiadas a la zona del Proyecto.

e Se informara a autoridades y poblacion local sobre el inicio de los trabajos
constructivos: actividades que se van a desarrollar, tiempo de duracién, personal
requerido para los trabajos, rutas de acceso y procedimiento de atencién a
guejas y reclamos. Esta informacién se debera realizar con 15 dias calendarios
previos alinicio de los trabajos en cada frente.

e Se informara a autoridades y poblacion el termino de cada trabajo realizado y
el abandono del lugar. Se verificarda y comunicara el cumplimento de los
compromisos asumidos; asi como de las obligaciones laborales o con proveedores
por parte dela empresa contratista y subcontratista.
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Reuniones informativas

A cargo de los relacionistas comunitarios. Se realizaran reuniones informativas de forma
individual o colectiva con los representantes de la poblacidon y grupos de interés, en donde
se informara sobre todos los temas de interés de la contraparte. Se establecera un
cronograma de acuerdo a cada frente de obra.

Los temas a tratar en las reuniones informativas son: actividades del Proyecto, avance de
obra y del disefio, cronograma, cumplimiento del Plan de Buena Vecindad y Relaciones
Publicas. Se llevara un registro mensual del nimero de reuniones informativas realizadas,
asi como del nimero de personas.

Material informativo

Se elaborard material informativo con temas de interés, beneficios del Proyecto, inicio de
trabajos, ubicacion de la oficina informativa, nimeros de contacto, esto sera distribuido
entre la poblacidn de cada frente de obra. Sera un apoyo de informacion que reforzara la
informacidén difundida en las reuniones informativas.

El material informativo utilizado seguira las directrices de disefio estipulados por la
ARCC, quienes deberan aprobar el contenido previo a su difusion. La aceptacién de dicho
material estara cargo del especialista social de la ARCC (via comunicacion formal para su
evaluacion de contenido) y su aprobacion esta cargo de la oficina de comunicacién de la
ARCC. Con ambas aprobaciones comunicadas formalmente via ACONEX se precederd a la
reproduccion y difusion del mismo.

Numeros de Contacto/correo de contacto e informaciéon

Se cuenta con numero de celular de contacto para comunicacién, a través del cual, las
partes interesadas pueda remitir al equipo de relaciones comunitarias sus comentarios,
consulta o reclamo. Los mensajes recibidos o llamadas ingresantes seran incorporadas en
una base de datos correspondiente para su adecuado tratamiento. En forma paralela se
pone a disposicion un correo de contacto para autoridades y publico en general:
informes@ohla- peru.pe.

Modulos Itinerantes

Se contara con un moddulo itinerante de informacién el cual se establece (en plazo y
ubicacién) segun los requerimientos de informacién de la poblacion y grupos de interés
local y las localidades de influencia directa de El Proyecto por paquete. Se prevé su
ubicacidn en una zona céntrica y de facil acceso, de tal forma que se asegure la visita de
los involucrados durante dias claves previamente definidos en un plan previsto para tal
fin.
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Este mddulo itinerante de informacidon estard a cargo del equipo de relaciones
comunitarias liderado por el coordinador de comunicaciones, que, segun programacion
mensual, realizara actividades de difusion mediante los materiales graficos, audiovisuales
y estrategia de comunicacion “cara a cara”.

Visitas Guiadas

Se desarrollaran visitas guiadas para permitir espacios informativos vivenciales donde las
partes interesadas invitadas vislumbren los avances de obra o labores insitu del Proyecto
y; de dicha forma, puedan informarse con mayor precision sobre el Proyecto. Ademas,
esta actividad permitirda generar mayores relaciones de confianza con los diversos
involucrados. Los espacios de visitas guiadas seran realizados con el estricto cumplimiento
de medidas de seguridad con todos los visitantes y se realizardn a solicitud de las partes
interesadas o por invitacion de OHLA. El cronograma de visitas guiadas se comunicado
formalmente a la ARCC para su conocimiento.

Matriz de mensajes claves

Como parte de las estrategias de comunicacion se han elaborado respuestas comunes
para abordar las consultas realizadas por los grupos de interés, manteniendo un solo
discurso por parte de todos los miembros del equipo de campo, de tal forma que estas
ideas claves se acufien dentro del area de intervencidn y permitan mantener el manejo
de la informacién.

A continuaciodn, se presenta la matriz de mensajes claves:
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Tabla 5 — Matriz de Mensajes Claves

Preguntas Propuesta de Respuestas

Cafiete La ARCC es una entidad adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM),
Qué es la ARCC? de caracter excepcional y temporal, y esta encargada de liderar e implementar el
Plan Integral de Reconstruccién con Cambios (PIRCC) de toda la infraestructura
fisica dafiada y destruida por el Fenémeno de El Nifio Costero en 13 regiones del
pais: Ancash, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Ica, Junin, La
Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto, Piura y Tumbes.

Canete Obrascon Huarte Lain, S.A. (OHLA). Es una empresa que opera principalmente en
Qué es OHLA? el sector Infraestructura con mas de 40 afios construyendo infraestructuras en
Latinoamérica. OHLA Sucursal del Perd, inicia sus actividades en el afio 1999
concentrandose principalmente en el sector de la construccion.

Cafete La Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC) suscribié contrato con
Obrascon Huarte Lain SA Sucursal Peru (OHLA) para la ejecucidn de obras de
defensas riberefias en los rios Cafiete y Huaura, asi como para la prevencion en
las quebradas de la provincia de Cafiete. Las intervenciones, que se ejecutaran
en el marco del Acuerdo Gobierno a Gobierno entre Peru y el Reino Unido.

éPor qué OHLA esta
construyendo estos
diques?

Cafiete: ., . . . .
e Reduccidn del riesgo de desbordes e inundaciones en épocas de aumento de

¢Qué beneficios traera caudal.

este proyecto? e Proteccion de viviendas y areas de cultivo ante posibles desbordes e
inundaciones en épocas de aumento de caudal.

e Beneficio a los agricultores debido a que su produccion estard mucho mas

segura.
En Cafete: Jelll:8 Los trabajos en el rio Cafiete comprenden el disefio y construccién de las
distritos =S¢ defensas riberefias para proteger a la poblacién vulnerable de las inundaciones
SlEieE el e ESER en los distritos de San Vicente de Cariete, Nuevo Imperial y Lunahuand, en la
obras? provincia de Cafiete. Asimismo, se incluye la intervencion en las quebradas de

San Jerénimo, Condoray, Jacayita y Picamaran, pertenecientes a dicha provincia.

Cafete: JOIENeSN La construccidn implicara aproximadamente 32 kildmetros de diques enrocados,
(eI El e [ERG ] N entre otras medidas.
construirdn

0=k EellEE GiiEl Y Creacion del Servicio de Proteccidn contra inundaciones y movimiento de masas

PAGINA 40 DE 87 REV. 08



Preguntas

Propuesta de Respuestas

obras se construiran
como parte del proyecto
(no diques)?

Cafiete ¢Qué pasara con
los diques existentes?

Cafiete: ¢ Cuanto tiempo
tomara la construccion?

¢A  cuantas
beneficiara

Cafnete:
personas
estas obras?

Cafnete:

éSe contratara mano de
obra local?

Cafnete:

é¢Pueden darnos apoyo
social?

Para el desplazamiento
de vehiculos en
construccion ése
construird nuevas vias o
se utilizara las vias de la
zona?

en las quebradas San Jerénimo, Condoray, Jacayita y Picamaran en los distritos
de Lunahuanad, Pacardn y Zufiga de la Provincia de Cafiete - departamento de
Lima.

Se avaluara si lo diques estan en condiciones de soportar una posible avenida
(incremento inusual de cantidad de agua en rio). De acuerdo a ello se evaluara si
se mantienen, se refuerzan o son remplazados.

La construccidon de los primeros diques comenzd en setiembre de 2021 y se
proyecta que la culminacion del total de éstos estara a finales del 2024.

Beneficiarios: Mas de 26, 000 beneficiarios en la cuenca del Rio Cafiete.

El tipo de obra (movimiento de tierras) y la modalidad del proceso constructivo
(uso de maquinarias pesada) conlleva a tener una dotacién minima de la mano
de obra no calificada.

Tenemos un procedimiento de ingreso de personal estandarizado en todas
nuestras obras, esto acorde a normatividad legal laboral vigente.

Manejo con proporcionalidad equilibrada de la mano de obra no calificada entre
la poblacidn y sindicato de trabajadores de construccidn civil.

Si usamos el dinero del estado, en otro objeto a lo establecido para el proyecto,
es un delito que se tipifica como malversacién de fondos.

La ARCC ha sido clara y contundente al indicar que no se realizara obras o labores
ajenas al objeto y alcance propio del proyecto. El Proyecto no tiene competencia
ni capacidad, para ello hay otros drganos competentes como son los municipios,
gobiernos regionales y otros.

Entendemos las necesidades de los Centros Poblados, pero debemos priorizar la
seguridad de nuestras familias, viviendas y/o areas de cultivos, por lo que debe
primar el bien comun con una obra de interés nacional y de necesidad publica.

La construccién de las soluciones integrales y las proximidades del rio como otras
soluciones en quebrada, implican el uso de vias publicas que se encuentran
habilitadas. En igual medida, para la construccion se necesitan areas auxiliares
(Depdsito de Material Excedente y Canteras) y para ello también se utilizaran las
vias actualmente en uso.
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Preguntas Propuesta de Respuestas

IS olo [U[a =Rl -(MiN  El uso de las vias publicas se hard con el mayor de los cuidados posibles y si se
G [SEdlelfe e e Sl [alelal  presenta algun problema con el uso o la estructura se procedera a la evaluacion
S ERERIOINE SN de caso para determinar la ocurrencia de esto. De ser asi, la subcontratista a
hard responsable? cargo del desplazamiento de los vehiculos procedera con la reparacion debida.

(0= [[==R I EENeb Sidileefeii]  OHLA en coordinacidn con los representantes de las distintas asociaciones de
de diques ¢afectara la camaroneros de la cuenca del rio Cafiete han suscrito un acuerdo de cooperacién
produccién de por el cual (y con asistencia de una organizacion privada especializada) se esta
=l lel e e CEEREHE Y identificando los sectores del rio que necesitan un tratamiento especial y un
qué se hara? posible rescate de camarones.

Indicadores

El programa cuenta con los siguientes indicadores:

Tabla 6- Indicadores del Programa de Comunicacion y Consulta

COD Programade Comunicacion y Consulta
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INDICADOR ACTIVIDADES Medio de verificacién | Temporalidad
PRO5_1 | Nro. de reuniones | Realizar eventos de socializaciéon con Registro de 30 dias
informativas / autoridades politicas locales, distritales, Acompafiamiento
socializaciones provinciales, regionales involucradas Social — RAS o Acta
con autoridades de reunién segun
corresponda
PRO5_2 | Nro. de Realizar eventos de socializacion sobre EI | Registro de 30 dias
Comisiones de Proyecto con Comisiones de Regantes por | Acompafiamiento
Regantes (CR) Juntas de Usuarios Social — RAS o Acta
Informados sobre de Reunion segun
El Proyecto corresponda
PRO5_3 | Nro. de material Producir material informativo sobre El ACONEX aceptando el 60 dias
gréfico y/o Proyecto. material producido
audiovisual
informativo
producido
PRO5_4 | Nro. de personas | Establecer oficina de informacién o Registro en Libro de 30 dias
informadas madulos itinerantes de informacion visitas y/o fichas de
mediante la oficina registro de Atencion
de informacioén o
mddulos de
informacién
PRO5_5 | Nro. de visitas Desarrollar visitas guiadas con partes Registro de 30 dias
guiadas interesadas de El Proyecto Acompafiamiento
Social — RAS o Acta
de visita segln
corresponda
PRO5_6 | Nro. de Recoger sugerencias, consultas u Matriz de atencion de 30 dias
sugerencias, opiniones sobre El Proyecto sugerencias, consultas
consultas u u opiniones.
opiniones
recibidas y
atendidas.

10.6. PROGRAMA DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Objetivos

Generar un canal oficial de didlogo con la poblacion y partes interesadas para
la atencidn oportuna de quejas y reclamos.

Dar soluciéon oportuna y definitiva a los reclamos presentados por las actividades
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de El Proyecto.

Publico objetivo

El publico objetivo son las personas que residen permanentemente en los centros
poblados adyacentes a las areas de trabajo, asi como otras partes interesadas
identificadas en el Mapa de Partes Interesadas de El Proyecto.

Actividades
e Aplicar el procedimiento estandar para la atencién de quejas y reclamos.

e Difundir entre la poblacidon y grupos de interés el procedimiento de quejas y
reclamos.

e La Atencidon oportuna a las quejas y reclamos, establece un tiempo maximo de
solucion, el cual serd comunicado oportunamente a los involucrados.

e El miembro designado del equipo de relaciones comunitarias debe apersonarse
a la ubicacién donde se haya producido el evento para evaluar y registrar las
evidencias del caso, y de ser necesario, los testimonios de los involucrados.

e De ser necesario se solicitard a los involucrados los sustentos a los reclamos
presentados y se comunicara a éstos el procedimiento para su atencion vy el
tiempo de respuesta.

e Las quejas oreclamos presentados, se incluiran en la base de datos prevista para
este fin, en la cual se incluyen evidencias fotograficas de la situacidn presentada
y otros detalles pertinentes.

e Las quejas y reclamos presentados seran informados al gerente de sitio a través
de la coordinacién social del equipo de relaciones comunitarias inmediatamente
para su derivaciéon y comunicacién a las demds instancias involucradas en la
resolucién del mismo.

e La solucion encontrada sera informada oportunamente a la persona que
presentd el caso, concluyendo con las acciones correctivas y la firma de
conformidad. Los resultados finales pueden ser:

O Declarado fundado: se da la razdn a la persona que presenta el reclamo
y se le propone la alternativa de solucion.

0 Declarado infundado: no se reconoce participacion de El Proyecto en la
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afectacién motivo de la queja o reclamo. Se debe sustentar
debidamente con documentos.

e Por Unica vez se puede apelar la decisidn final, esta puede ser total o parcial, y
se evaluaran los temas que no han sido considerados anteriormente.

Indicadores

El programa cuenta con los siguientes indicadores:

Tabla 7—- Indicadores del Programa de Atencion de Quejas y Reclamos

COD Programa de Atencion de Quejas y Reclamos
INDICADOR ACTIVIDADES HEHIE EE Temporalidad
verificacion
Nro. de quejas Matriz de 30 dias
y/o reclamos Recepcionar las quejas y reclamos atencién Quejas
PRO6_1 registrados y Reclamos
Nro. de quejas | Evaluar y responder las quejas y Matriz de 30 dias
PRO6 2 y reclamos reclamos recibidos atencion Quejas
— atendidos y y Reclamos
resueltos
11. ANEXOS

11.1AREA DE INFLUENCIA POR LOCALDAD SEGUN DIQUES
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Paquete 1

N° DIQUES LOCALIDADES DEL AREA DE INFLUENCIA
1 DIQUE 1l CP Herbay Bajo
2 DIQUE 5I Anexo Santa Angela del CP Herbay Bajo
3 DIQUE 2D CP Boca del Rio
Paquete 2
N° DIQUES LOCALIDADES DEL AREA DE INFLUENCIA
1 DIQUE DI-PR-04-D CP Boca del Rio
2 DIQUE DI-PR-04Bbis-D | CP La Pampilla
3 DIQUE DIEX-06-D CP La Esmeralda / CP La Pampilla
4 DIQUE DE-PR-07-I
5 DIQUE DI-PR-13-I Sector Fundo San Juan del CP Herbay Alto
6 DIQUE DI-PR-14-D , i
Anexo Santa Sofia / Anexo Licumo
7 DIQUE DI-PR-15-D
Paquete 3
N° DIQUES LOCALIDADES DEL AREA DE INFLUENCIA
DIQUE DI-PR-18-I CP Isla Alta
DIQUE DI-PR-19bis-I CP San Carlos- CP Isla Alta
DIQUE DI-PR-19-D CP Ungara
4 DIQUE DI-PR-20-D Asociacién de Agricultores Fundo La Sed - CP Ungara
5 DIQUE DI-PR-41A-D .
Anexo Socsi
6 DIQUE DI-PR-41-D
7 DIQUE DI-PR-44-D ,
Anexo Lucumo
8 DIQUE DE-PR-45-D
Paquete 4
N° DIQUES LOCALIDADES DEL AREA DE INFLUENCIA
1 DE-PR-08-I
2 DE-PR-09-I CP Herbay Alto
3 DE-PR-10-I
4 DI-PR-11-D CP Pampa Castilla
5 DI-PR-17bis-D CP Ungara
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6 DI-PR-21-I
CP San Carlos
7 DI-PR-24A-I
8 DE-PR-22-D Asociacién de Agricultores Fundo La Sed - CP Ungara
9 DE-PR-39-I
10 DI-PR-40A-D .
Anexo Socsi
11 DI-PR-40B-D
12 DI-PR-42-I
13 DE-PR-47bis-D
14 DE-PR-49bis-D Anexo Lucumo
15 DI-PR-47-D
16 DI-PR-51-I
17 DI-PR-53-I Anexo Incahuasi (por corroborar)
18 DI-PR-55-D
Vias de Acceso y Areas Auxiliares
N° AREA AUXILIAR LOCALIDADES DEL AREA DE INFLUENCIA
1 Cantera de cauce 12 | Anexo Isla Baja del CP Herbay Alto
Zona alta

N° QUEBRADAS LOCALIDADES DEL AREA DE INFLUENCIA

1 QUEBRADA CONDORAY Lunahuanad

2 | QUEBRADA JACAYITA Catapalla

3 QUEBRADA PICAMARAN Zuiiga

4 | QUEBRADA SAN JERONIMO | Anexo San Jerénimo — Lunahuana

11.2METODOLOGIA DE MAPEO DE PARTES INTERESADAS (MPI)

Para el mapeo de partes interesadas se ha considerado a la poblacién en general,
representantes de organizaciones sociales, econdmicas y autoridades. Se procedid
identificando a las instituciones,empresas, personas en general y grupos de interés del
ambito del proyecto, que son susceptibles averse afectados de alguna manera por el
proyecto o afectar las operaciones del mismo.

Para identificar a la persona o partes interesadas, caracterizarlo, analizarlo y evaluarlo
se ha procedido en (03) pasos que se detallan a continuacion:
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Primer Paso: Propuestas de actores

En primera instancia se ha identificado quiénes podrian ser impactados o tener intereses
relacionados al proyecto de acuerdo a las diferentes actividades que éste desarrollan.
Estas actividades pueden ser sociales, econdmicas, culturales, etc. De esta manera,en
esta primera aproximacién se han podido identificar a los siguientes grupos:

e Poblacién perteneciente a las localidades del ambito del proyecto.
e Juntas de regantes.

e Asociaciones sociales.

e Juntas vecinales.

e Autoridades locales, distritales, provinciales, regionales.

e Empresas

e Asociaciones y colectivos ambientalistas.

e Asociaciones locales (como la asociacion de Camaroneros).

Segundo Paso: Identificaciéon de funciones y roles

Una vez elaborada la lista general de grupos de actores se ha procedido a identificar a
sus representantes, integrantes o aquellas personas mas accesibles en este primer
acercamiento. Estas personas brindaron informacion acerca de las funciones y roles que
desempefian sus organizaciones en la sociedad, asi como los roles de sus principales
funcionarios o dirigentes.

Tercer Paso: Andlisis

El andlisis de los actores sociales identificados en el paso anterior se realiza teniendo en
cuenta dos aspectos: sus relaciones predominantes y su nivel de poder. El primer
aspecto se define como la relacién de afinidad (o confianza en el proyecto) o aversion
(contrariedad o conflictividad con el proyecto). De esta manera se clasifica a la parte
interesada en alguna de las siguientes posiciones:

A favor Predominan las relaciones de confianza y colaboracion.

Predomina las relaciones de afinidad, pero existe una
mayorincidencia de relaciones antagdnicas.

Indeciso/indiferente

En contra Predomina la aversién o conflicto en torno al proyecto
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Por otro lado, el nivel de poder se define como la capacidad de la parte interesada de
limitar o facilitar las actividades que se realizaran en las diferentes etapas del proyecto,
con base en los recursos que pueda desplegar para ello. Para ello, se han establecido los
siguientes niveles de poder:

Es capaz de parar o retrasar el desarrollo de El Proyecto

Es capaz de impactar la reputacion de El Proyecto mas no parar su
desarrollo operacional

Solo es capaz de expresar su posicién sobre el proyecto.

La matriz de mapeo de partes interesadas que se presenta a continuacion refleja la
relacion predominanteyel nivel de poder que presentan los actores sociales y grupos de
interés frente al proyecto. Hasido elaborada en base a los tres pasos antes detallados y,
ademas, se ha incluido en la ultima columna la relacidon que pueda existir entre los
diferentes actores y grupos de interés, habiéndose identificado tres tipos de relaciones:

- Relaciones de fuerte colaboracion y coordinacion.
- Relaciones débiles o puntuales.
- Relaciones de conflicto.

Esta matriz es resultado de un ejercicio de mdas de 12 meses de analisis de las partes
interesadas en El Proyecto ubicados en el AID y All. Permite identificar los lugares en los
gue predomina la relacién de fuerte colaboracion y coordinacion de la poblacién, los
lugares donde existe una relacion débil y los lugares donde es potencial la ocurrencia de
un conflicto por parte de la poblacién. Este analisis ha sido realizado en un escenario en
el que aun no se ha ejecutado el proyecto y la informacidénsobre él es bastante limitada.

En ese contexto, el mapeo de actores sirve como linea base para la planificacion de la
interaccidncon los vecinos. Pues nos permite conocerlos y entender su posicion frente
al proyecto, para facilitar el disefio de las primeras estrategias de accidn. Cabe
mencionar que esta aproximacidones dindmica a lo largo del tiempo, pues las personas y
grupos de interés pueden modificar su posicién frente al proyecto de acuerdo a la
ejecucion de las diferentes etapas del proyecto. Por eso, se hace necesaria la
actualizacion periddica de la matriz de seguimiento y se ha consideradoactualizarla de
forma mensual siguiendo el siguiente procedimiento:

Identificacion
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Nombres completos

Identificacion del tipo de organizacion o institucidon a la que pertenece
Cargo que desempefia dentro de la organizacion o instituciéon
Actividad y area de accién e influencia del actor o grupos de interés.

Analisis

e |dentificacion los intereses.

e |dentificacion del poder de influencia que tiene el actor. Es decir, la capacidad
gue tiene de convocar a mas personas y grupos de interés.

e I|dentificacién del interés que muestra el actor hacia el proyecto y sus
actividades, identificando también, lo que lo motiva a tener mayor o menor
interés.

Actualizacion de la matriz

e Se elabora una matriz en donde se incluya la informacion recopilada en los
pasos anteriores. Esta matriz se irda actualizando periédicamente de forma
permanente, y como minimo una vez al mes. Ademas, se identificard el cambio
de posicidn de los actores y las acciones que motivaron este cambio.
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EJEMPLO DE MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

ITEM DATOS DE LA PARTE INTERESADA DATOS GEOGRAFICOS DATOS DE LA 10N DATOS DEL PROYECTO ANALISIS DEL ACTOR
TIPO DE .
i RELACION DE
ORGANIZACION TIPO DEACTOR -
DEPODER| PREDOMINIO
APELLIDO A ecenad can ™ NOMBRE DE LA CORREQ NUMERO DE TIPO DE MNOMBRE DEL aRe
. .- Sociedad CviT Ejemplo: . . o .
NOMBRE APELLIDO PATERNO CARGO ACTOR CLAVE SECTOR LOCALIDAD DISTRITO PROVINCIA REGION ESPECIALISTA DESCRIPCION DE LA POSICION ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION INECESIDADES PAQUETES
MATERNO 2.- Autoridad Local | ORGANIZACION . Asociacionde | ELECTRONICO CONTACTO INTERVENCION PROYECTO(S) SOCIAL 1-Alto 1.- Afavor 4
3.- Empresa camaroneros 2.-Medio |2.- Indiferente
4.- Organizacién de Gobierno local 3.-Bajo  |3.- En contra
b Gkl donal
La presidenta cuestiona el tiempo utilizado para brindar respuesta  [1] Mantener comunicacian constante con la Sra. Paico
respecto a los expedientes de tasacion de los afectados por el dique [acerca de la situacidn actual del prayecto. 1) Informacién constante en relacion a situacion de
. . " S . . 3 ismo, li i i n jodein i6 i I i ian.
) ) ) . ) Centro Poblado Centro Poblado San Vicente de . . Organizacién Junta Vecinal Afectado en el dique | maritzapaicorui ) Solucién integral rio B 2. Asimismo, ha realizado una serie de solicitudes en el marco. de  |2) Manejo de i f?rmacnon sobre expedientes de Ins_ o5 afe:cafios y'escado de expedientes de tasacion
1 Maritza Elena Paico Ruiz Presidenta Si . N Cafiete Lima N . 980429555 Rio ~ Ménica Adams posibles por las. canstructivas en [afectados y definir mensajes claves para retransmitiralos  |2) Comunicacion sobre los avances del proyecto en Paquete 1
Herbay Bajo Herbay Bajo Cafiete comunal - Afectado | Herbay Bajo SiyJuntavecinal | z@gmail.com Cafiete i : - . N )
un drea calindante a su terreno en el dique 5, las cuales han sido interesados. |a zona de Herbay Bajo.
evaluadas y en su mayorfa, han abtenido una respuesta negativa 3) Brindar informacion oportuna respecta a los pedidos 3) Coordinaciones para obtener conformidad del
por parte de OHLA 5 Isolicitado: de compromisos asumidos por QHLA,
" ,‘, 1) Mantener informacion constante del proyecto y 1os
Manifiesta comprender los alcances y limitaciones del proyecto en N . .
" ¢ " beneficios de este. 1) Considerar mano de obra local para la poblacion
relacion a los apoyos sociales por lo que pide concentrarse en l2 i .
. - . o . N . L L . 2) Monitorea constante. 2) Mantenimiento y reparacién de la via de acceso.
N ’ N N Centro Poblado Centro Poblado San Vicente de . Organizacién Junta Vecinal . Solucion integral rio . ejecucion de la obra y prioridad en las actividades correspondientes . . N o
2 Tania Garcia Romero Vicepresidenta Si 3 3 . Cafiete Lima . Autoridad local Notiene 939175665 Rio . Ménica Adams Indiferente N . . ) 3) Informacion sobre entidades competentes en relacion a  |3) Prioridad de atencién a afectados. Paquete 1
Herbay Bajo Herbay Bajo Cafiete comunal Herbay Bajo Cafiete al digue 1. Ademds, considera relevante el tema de afectaciones N - B
N . L. afectaciones prediales y tiempo reales para esto. 4) Reinicio de actividades constructivas, énfasis el
prediales asi como la contratacion de mano de obra local y N -
L B 4) Mantener canales de didlogo adecuados. dique 1.
mantenimiento de via de acceso. " <
5] Reunidn con Ia poblacién
No tiene posicion clara frente al proyecto pues esto depende delo
que la empresa pueda brindar a la lacalidad ya que a pesar de las 1) Monitorea constante. 1) Na desiste en solicitudes de apoyos sociales
3 Mercedes Paloma Magallanes Contreras Secretaria s Centro Pobla?dc Centro Pobla.ldo San V'\c.ante de Cafiete Lima QOrganizacian Anexo Herbay Bajo Junta Vecinal Notiene 900206931 Rio Solucion \.ntegra\ rio Ménica Adams Indiferente explicaciones a.n torno a los apoyos saciales slgue :le?slderandc que [2) Inl_olmaclnn en relacién al proyecto, objetivas y alcances. |2) Manudle u.bra calificada y_l:mcahf'\cada, Paquete 1
Herbay Bajo Herbay Bajo Cafiete comunal Cafiete estos deben brindarse alguna manera. También solicita 3) Reiterar alcances del proyecto, 3) Mantenimiento y reparacidn de via asfaltada.
mantenimiento constante de la via de acceso y contratacion de 4) Reunidn con la poblacian 4) Pricridad en inicio de labores en el dique 1.
mano de obra local.
. . Centro Poblade Centro Poblado San Vicente de - . Organizacién Junta Vecinal ‘ . y " Solucién integral rio | . A favor del proyecto al considerarlo de alto impacto para las zonas - e 1) Apoyo con mejoramiento de su campa deportivo
4 Sebastiana Canchari de Lazaro Tesorera Si B ! N Cafiete Lima & . ! N ‘Autoridad local Notiene No tiene Rio ! . eral Ménica Adams p, i " » 1) Brindar informacién del proyecto y sus alcances ) Apoy . ! po oep Paguete 1
Herbay Bajo Herbay Bajo Cafiete comunal Herbay Bajo Cafiete cercanas al rio. 2) Contratacian de mano de obra lacal
No toma posicion clara frente al proyecto pues esta depende de lo o ) 1) Solicita mano de obra localy apoyo en el
. . . que se pueda ofrecer fuera de los alcances de la obra, no se 1) Comunicacion permanente y monitoreo constante.
. . . . Centro Poblado Centro Poblado San Vicente de . . Organizacién Junta Vecinal de ) ) . Solucion integral rio | . A ; " o . mantenimiento de vias de acceso.
5 Pablo Fabian Pefia Cuzcano Fiscal Si ~ N Cafiete Lima N Junta Vecinal No tiene 925391487 Rio - Ménica Adams 2 conforme con la brindada en relacion a este |2} Informacicn en relacién al reinicio de actividades Paquete 1
Herbay Bajo Herbay Bajo Cafiete comunal Herbay Bajo Cafiete N N h 2) Insiste can apoyos sociales para su localidad.
tema y considera que no hay voluntad para concretar sus 3) Reiterar limites y alcances del proyecto. . _
na 3) Requiere reunian informativa con la poblacién.
solicitudes.
No tiene una posicién frente al proyecto pues se supedita ala . .
- . o ) e e 2 PrayRcto puss se supe: 1) Mantener canales e comunicacién y didlogo con a junta [1) Mana de obralocal
N N N Centro Poblado Centro Poblado San Vicente de " Organizacion Junta Vecinal . Solucion integral rio - actuacion de los otros miembros de la junta vecinal, sin embargo, - .
6 Edith Pisconti Miguel Wocal Si . N Cafiete Lima N Junta Vecinal Notiene 932476337 Rio o Ménica Adams 2 Indiferente . " " . . vecinal. 2) Intervencién prioritaria en digue 1 Paguete 1
Herbay Bajo Herbay Bajo Cafiete comunal Herbay Bajo Cafiete requiere intervencion inmediata en el dique 1y considerar . N . N .
N T o 2) Reunién informativa can la poblacién. 3) Mantenimiento constante de via de acceso.
contratacion de mano de obra local al reinicio de actividades.
. Mantener los | n OHLA y recibir algun tij
. N _ Centro Poblado Centro Poblado San Vicente de . Organizacian Junta Vecinal - Solucion integral rio - . - B 1) Mantener los laz05 con OHLA y recibir algin tipo
7 Cirilo Noa Huamén Vocal Si . ) M Cafete Lima ) Junta Vecinal Notiene 971031092 Rio o Ménica Adams Muestra interés en el proyecto de defensas riberefias. 1) Mantenerlos informados con referencia al proyecto de apoyo o mejora ligada al proyecto de defensas Paquete 1
Herbay Bajo Herbay Bajo Cafiete comunal Herbay Bajo Cafiete o P N
riberefias, Ademas solicita trabajo para los jovenes,
Juntas
. Centro Poblad Centro Poblad San Vicente di o . O 0 N - . Solucion int | ri - A favar, di iond It faj | - " " 1 e t f ol ef ia al
8 losé Humberto Contreras Espinoza Presidente Si entro "o a. ° entromo Ef ° " ‘Ef" e oe Cafiete Lima reanizacion lass Herbay Bajo | Administradaras de Notiene 394588218 Rio oeien \:| B0 pdnica Adams V0T, Pero GEbICo su posicion de ocupante en 1aja marginalse 1) Socializar el proyecto en conjunto con su poblacién. ) Que se les mantenga informados con referencia a Paquete 1
Herbay Bajo Herbay Bajo Cafiete comunal Cafiete encuentra preocupado. proyecto.
Agua y Saneamiento
Manifiesta posicion Tavorable al proyecto y sastiene predisposicion
N . en apoyar a las actividades del mismo, sin embargo solicita que se N
Asaciacion de Asociacion Py T M & o 1) Mantener comunicacion y monitoreo constante de las
L mantenga comunicacian y coordinacién constante a fin de brindarle I N N
" ‘ " . . Centro Poblado Centro Poblado San Vicente de - - Pescadores y econdmica / ‘ . Solucion integralrio | . " " acciones de este actor con relacion al proyecto, 1) Como organizacion requiere informacion de tada
9 Luis Alberto Zanabria Aroni Presidente Si N N Cafiete Lima Organizacién social N Notiene 977810627 Rio o Ménica Adams informacitn sobre los avances del proyecto. Actualmente se o o N Paquete 1
Herbay Bajo Herbay Bajo Cafiete Camaroneros de Asociacion de Cafiete ) P . 2) Coordinacién y comunicacién sobre los avances del actividad realizada por el proyecta.
N mantiene comunicacién de manera constante con el dirigente,
Herbay Bajo camaroneros : N " ” proyecto en su sector.
brindando informacidn en relacién al proyecte.
Asaciacion de 1) Mantener comunicacian y monitorea constante 1) Como organizacidn se les debe informar de toda
R N Centro Poblado Centro Poblado San Vicente de N . " . Pescadores y Asociacian . Solucion integral rio . " Considera que se debe implementar medidas para no afectar el cicle [2) OHLA debe dar aviso previo de toda actividad que realice 8
10 Percy Zanabria Aroni Vicepresidente Si _ y ~ Cafiete Lima Organizacién social - No tiene 970109970 Rio o Ménica Adams 2 Indiferente 5 ) B e actividad realizada por el proyecta Paquete 1
Herbay Bajo Herbay Bajo Cafiete Camaroneras de econamica Cafiete de vida del camaron. Trabaja como ayudante de campo en la obra.  |en el rio Cafiete o
3 - L o 2) Puesto de trabajo para la asaciacion.
Herbay Bajo 3) Informacidn en relacién al proyecto, objetivos y alcances
. . 1) Mantener comunicacian y manitorea constante - .
-~ No manifiesta una posicion clara pues esto depende de lo que el ) v . . |1} Mana de obra no calificada para la asociacion,
Asaciacion de B 2) OHLA debe dar aviso previo de toda actividad que realice N N
. . ; proyecto pueda ofrecer a la asociacion de camaroneros en la que L ak 2) Reconocimiento econémico por actividad de
. N ) . Centro Poblado Centro Poblado San Vicente de . - Pescadoresy Asociacin - Solucion integral rio . N - o L en el rio Cafiete )
11 Silvia Zanabria Aroni fiscal Si - Cafiete Lima Organizacion social . Notiene 924444444 Rio " Ménica Adams 2 Indiferente | participa, ademds, promueve actividades de terceros (extraccion de . rescate de camaron Paguete 1
Herbay Bajo Herbay Bajo Cafiete Camaroneros de econdmica Cafiete . . 3) Informacién en relacién al proyecto, objetivos y alcances, B L
. material de cauce) en dreas colindantes a las zonas de trabajo o 3) Coordinacion y comunicacion permanente con la
Herbay Bajo N . 4) Sensibilizacién sobre trabajo de terceros dentro de faja o N
(dique 5i, cantera 6) arginal. directiva de su organizacién.
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11.3 METODOLOGIA: MATRIZ DE RIESGOS SOCIALES

La definicion de un riesgo social es la posibilidad de materializarse un impacto social,
producto de eventos externos y que afectan el logro de los objetivos planteados. Para
este caso en particular, el enfoque de andlisis se basa en la accién humana. El riesgo es
una condicion incierta, que puede o no ocurrir, pero que si ocurre generard efectos
negativos en el proyecto; para lo cual es necesario desarrollar planes de respuestas que
se ejecuten oportunamente a fin de reducir las amenazas.

DETERMINACION DE CAUSAS

Es importante establecer un correcto analisis de causas de cada riesgo identificado
describiendo las circunstancias que contribuyen a su ocurrencia, asi como los factores
gue explican sus caracteristicas.

CALIFICACION DEL RIESGO
Para efectuar la calificacion del riesgo se utilizan los criterios de Grado de Impacto y la
Probabilidad de Ocurrencia.

e Impacto
Se define como el grado de afectacion al proyecto de una accién determinada
realizada por los grupos de interés, pudiendo ser:

Escala Definicion

Bajo: | calificado con 1, el riesgo no se considera relevante, debido a que no se
vuelve una amenaza.

Medio: | calificado con 2, las consecuencias son consideradas importantes, pero
es aun menor el grado de que se pueda materializar.

Alto: | calificado con 3, es cuando el proyecto se ve afectado de manera critica,
asi como su sostenibilidad.

e Probabilidad
La probabilidad se define como la posibilidad de ocurrencia del evento identificado el
cual se evalua los factores que confluyen para producirla o habiéndose producido
antes qué circunstancias contribuyeron para ello. De esta forma, se define en la
siguiente escala:

Escala Definicion

Baja: | calificado con 1, debido a que los antecedentes hacen concluir que la
posibilidad de ocurrencia es baja.

Media: | calificado con 2, debido al que riesgo podria presentarse, pero no existe
evidencia que indique alta posibilidad.

Alta: calificado con 3, Existen factores que analizados indican una alta
probabilidad de ocurrencia.

De esta manera se establece los criterios de evaluacion de riesgo tal como se muestra
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en la siguiente tabla:

Tabla 11.3.1- Criterios de Evaluacion del Riesgo
Evaluacidn del Riesgo Probabilidad de Ocurrencia (P)

Valorizacion ~50% ~75%
Calificacion 1 2 3
Bajo 1 1 2 3
Grado de Impacto (1) Mediano 2 2 4
Alto 3 3

Tomando en consideracion esta metodologia la evaluacion de riesgos se agrupan en tres
niveles:

Escala Definicién

Nivel de Riesgo bajo: | calificado entre 1y 2, se acepta el riesgo ya que el impacto
generado es no significativo, es la probabilidad de que este
se materialice es baja
Nivel de Riesgo Medio: | calificado entre 3 y 4, se debera monitorear, haciendo un
seguimiento del riesgo para determinar si las probabilidad
e impactos van aumentando o disminuyendo

calificado de 6 a 9, se requiere un plan de respuesta que
permita controlar el riesgo.

ACCIONES

Una vez identificado el riesgo y descrito las causas que confluyen para su ocurrencia,
ademas de la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia y su impacto (para establecer
el nivel de riesgo) se procede a describir las acciones a desarrollar con el fin de impedir
o mitigar el riesgo sefialado. Es importante que estas acciones sean precisas en su
descripcién y establecidas de acuerdo una estrategia previamente definida.

FECHAS

La determinaciéon de una fecha de desarrollo de las acciones (como parte de la
estrategia para impedir o mitigar el riesgo social identificado) se establece de acuerdo
a la evaluacion de la estrategia y esta en coherencia con los recursos y capacidades con
las que se cuenta para este fin.

RESPONSABLES Y EFICACIA

Es importante establecer los responsables que estaran a cargo del desarrollo de las
acciones previstas segun la estrategia para impedir o mitigar el riesgo identificado. Junto
a ello, y después de haberse ejecutado la accidn se procede a una reevaluacion el nivel
de riesgo segun la escala establecida. Esto permite evaluar el grado de EFICACIA de las
acciones desplegadas.
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EJEMPLO DE MATRIZ DE RIESGOS SOCIALES

Grado de

Probabilidad de

Impacto (1) Ocurrencia (P) (IxP)

Calificacion del Riesgo

Acciones

Fechas
(Acciones)

Eficacia
(Reevaluacion)

Responsable
(Acciones)

Existe preocupacion de la poblacién local por posibles aniegos en la zona de Herbay 1.02/02/22 ® Percy
Bajo ante la proxima temporada de crecida del rio Cafiete, y que se genere afectacion ® Informaralas areas de gestion y construccion Cardenas
de cultivos o infraestructuras (Poza de oxidacion del CP Herbay Bajo). Esto esta del proyecto la situacion advertida por la
1. Posibles reclamos relacionado con las expectativas de los pobladores para que se retomen las labores poblacién sobre las posibles inundaciones del TQ@OS los e Obalinda
d;e obladores  bor de construccién en el dique 1, ya que se realizaron labores de desbroce en la zona de rio Cafiete, a fin de tomar medidas de miércoles. Huamani
desbzrde del pRl'o implantacién del dique y que consideran que este desbroce ha debilitado el cerco mitigacidn, o canalizar la situacién ante las
Cafiete en las zonas vivo existente (cafia brava o carrizo) a las dreas adyacentes. Los principales actores 3 3 autoridades competentes. 4
de trabajo en Herbay gue mencionan su preocupacion son: el presidente de la Asociacion de camarones de e Coordinar con la poblacién para atender sus
Bajo (Paquete 1). Hert.aay BaJ.o, LUIS. Zanabria Aroni, la pres.ldenta de! Centrlo Poblado de Herbay Bajo, preocupaciones, y mitigar posibles reclamos
Maritza P'alco Ruizy .eI Afectado por'eI dlque.l, Os'las Chayez De la Cruz. De darsglla sobre este tema, generando espacios de
ocurrencia de un aniego por la crecido del rio existe el riesgo de que la poblacion didlogo constante
indique como responsable a la empresa y se generen paralizaciones y reclamos que ’
afectarian el normal desarrollo del proyecto
e Realizar reunion con dirigentes y pobladores %gggggg ® Percy
Organizacién ambientalista o activista viene generando desinformacién vy de la localidad del anexo Isla Baja y el equipo | 3 g2/02/22 Cardenas
S desconfianza en la poblacién local. Se identific6 una denuncia por parte del ambiental de OHLA para dar alcances sobre
2. Participacion . L. . . .
negativa en ol denominado Frente de Lucha contra la Corrupcion y Defensa de los pueblos de la los permisos ambientales. e Obalinda
rf ecto de parte de Region Lima — FREDELCO, representado por el Sr. Crisanto Laura Cueva, donde e Realizar reunién con dirigentes y pobladores Huamani
Zr Znizaciénp manifiesta una supuesta afectacion a las defensas naturales existentes en el drea de de la localidad del anexo Isla Baja y el equipo
arr%biental on ol la cantera de cauce 12, y contra la flora y fauna del lugar. Indican que los trabajos de 5 5 4 ambiental de OHLA para explicar el 5
anexo Isla Baja del extraccion de material de la cantera dejarian desprotegida a la poblacién del anexo procedimiento de cierre de la cantera segun
Centro Poblado Islla Baja. ante una eve_ntual crecidfa o desborde Qel rio. Asi mismo FREDELCO brinda IGAPRO de manera oportuna.
Herbay Alto (Paquete a5|ster_1C|a en las reunl?nes v ges_tlones que realizan los pobladores de la localidad. e Realizar socializacién de los alcances del
Esta situacidn generaria un posible rechazo de parte de los pobladores sobre las . . . .
1ly2). ) . ) i ) proyecto a los miembros de la junta directiva
labores de extraccion de material de la referida cantera lo que podria derivar una S
. s de forma individual.
posible restriccién al desarrollo del proyecto.
e Mantener comunicacién, monitoreo vy | 1.02/02/22 ® Percy
. . seguimiento permanente del presidente y su 2. 02/02/22 Cardenas
3. Posible Cierre de . . . o . ; . - 3.02/02/22
, El presidente de la localidad y los pobladores son familiares, asimismo, el presidente, junta directiva.
via de acceso a la ~ . i S L . e
cantera de cauce 12 el sefior Daniel Peve Castillon, es el principal instigador a rechazar las actividades del e Realizar socializacion de los alcances del e Obalinda
de arte de proyecto; a pesar de que se ha cumplido con los requerimientos de la poblacién, 1 3 3 proyecto a los miembros de la junta directiva Huamani 1
PobIadoI:es de Isla existe el riesgo de paralizacidén de actividades por no llegar a acuerdos en cuanto a de forma individual.
. sus demandas, que estan fuera del alcance del proyecto. ® Realizar socializacién de los alcances del
Baja. (Paquete 1y 2). . . N
proyecto a los miembros de la junta directiva
de forma individual.
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11.4 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PBVRP

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR Medio de Verificacién Temporalidad PROM/MES 2 OTAL:
PROGRAMA DE MANEJO DE CONFLICTOS
Gestion adecuada de los conflictos sociales que puedan retrasar o Identificacion oportuna de o Identificar y monitorear los PRO1_1 | Nro. de Conflictos Matriz de Conflictos y | 30 dias 0 4
parar el desarrollo de El Proyecto posibles conflictos sociales Conflictos Sociales Log de Demandas
que pongan en riesgo el PRO1_2 | Nro. Conflictos Resueltos Matriz de Conflictos y | 30 dias 0 4
desarrollo de El Proyecto L
og de Demandas
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO DE AFECTACIONES PREDIALES
Impacto social negativos identificados y mitigados en los procesos de | Prevencion de conflictos entre | e Informar a los involucrados del | PRO2_1 | Nro. afectados informados Registro de 30 dias 15 88
afectacion predial los involucrados de los proceso de afectacion predial Acompafiamiento
procesos de liberacion predial sobre los aspectos Social — RAS o Acta
concernientes a El Proyecto
Conflictos sociales identificados y prevenidos (o mitigados) Identificacion riesgos sociales | ¢ Reuniones de coordinacion PRO2_2 | N° de reuniones realizadas Cuadro de reuniones
relacionados al proceso de solucién de interferencias asociados a las interferencias entre el equipo de con el area de disefio y el desarrolladas y/o
de El Proyecto disefio/equipo predial y el area social acta de reunioén
equipo de gestion social (y su segun corresponda.
subcontratista) para alinear
informacion relevante para las
acciones del caso.
Seguimiento a los e Visitar a los involucrados por PRO2_3 | Nro. de visitas informativas y | Cuadro de Registro 30 dias 2 60
involucrados en la solucién de interferencias e informarlos charlas de sensibilizacion a de Acompafiamiento
interferencias los involucrados Social (RAS) y/o Acta
de reunién segln
corresponda.
Seguimiento a los e Reuniones de coordinacion PRO2_4 | Nro. de reuniones con actores | Cuadro de Registro 30 dias 2 10
involucrados en la solucién de con actores claves para los claves de Acompafiamiento
interferencias casos en los cuales hay Social (RAS) y/o Acta
afectados prediales que se de reunién segun
resistan a firmar el acta de corresponda.
liberacién anticipada.
PROGRAMA DE CONTRATACION DE MANO DE OBRA LOCAL (NO CALIFICADA)
Se incorpora mano de Mano de Obra Local (MOL) no calificada (en Supervision de la contratacion |e Registrar la incorporacion de PRO3_1 | Nro. de Mano de Obra Local | Matriz de Mano de 30 dias 3 20
contratacion temporal) segun la demanda real de los subcontratistas | de Mano de Obra Local (MOL) Mano de Obra Local (MOL) no (MOL) no calificada Obra Local (MOL) no
de El Proyecto. no calificada (en contratacion calificada a El Proyecto por contratada en El Proyecto por | calificada contratada
temporal) subcontratista. subcontratista
Los trabajadores se encuentran informados con los lineamientos de Facilitacion de informacion e Implementar charlas con PRO3_2 | Nro. de trabajadores de los Lista de asistencia 30 dias 3 42
Relaciones Comunitarias y el Cédigo de Conducta. sobre los lineamientos de trabajadores de las subcontratistas registrados en
Relaciones Comunitarias y el subcontratistas sobre las charlas.
Cédigo de Conducta a los lineamientos de Relaciones
trabajadores de Mano de Obra Comunitarias y el Cédigo de
Local (MOL) no calificada (en Conducta
contratacién temporal)
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OBJETIVO

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

COD

INDICADOR

Medio de Verificacion

Temporalidad PROM /MES

TOTAL,

PROGRAMA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS LOCALES

PROYECTO

Proveedores locales integrados en la cadena de suministro de El Supervisién de la e Registrar la cantidad de PRO4_1 | N° total de proveedores que Matriz de registros de | 30 dias 5 50
Proyecto incorporacion de proveedores proveedores de bienes y brindan bienes y servicios proveedores locales
locales en la linea de servicios locales involucrados
suministro de El Proyecto por los subcontratistas de El
Proyecto
PROGRAMA DE COMUNICACION Y CONSULTA
Partes interesadas son informadas oportuna y adecuadamente sobre | Implementacion de diversos e Realizar eventos de PRO5_1 | Nro. de reuniones Registro de 30 dias 2 48
El Proyecto canales de informacion con las |  socializacién con autoridades informativas / socializaciones | Acompafiamiento
partes interesadas. politicas locales, distritales, con autoridades Social — RAS o Acta
provinciales, regionales de reunién segun
involucradas. corresponda
e Realizar eventos de PRO5_2 | Nro. de Comisiones de Registro de 30 dias 1 16
socializacion sobre El Proyecto Regantes (CR) Informados Acompafiamiento
con Comisiones de Regantes sobre El Proyecto Social — RAS o Acta
por Juntas de Usuarios de Reunidn segun
corresponda
e Producir material informativo PROS5_3 | Nro. de material gréafico y/o ACONEX aceptando | 60 dias 2 8
sobre El Proyecto. audiovisual informativo el material producido
producido
e Establecer oficina de PRO5_4 | Nro. de personas informadas | Registro en Libro de | 30 dias 15 350
informacion o médulos mediante la oficina de visitas y/o Fichas de
itinerantes de informacién informacién o modulos de registro de Atencién
informacion
¢ Desarrollar visitas guiadas con | PRO5_5 | Nro. de visitas guiadas Registro de 30 dias 1 48
partes interesadas de El Acompafiamiento
Proyecto Social — RAS o Acta
de visita segun
corresponda
e Establecer canales de atencion | PRO5_6 | Nro. de sugerencias, Matriz de atencién de | 30 dias 5 240
de sugerencias, consultas u sugerencias, consultas u sugerencias,
opiniones opiniones recibidas y consultas u
atendidas. opiniones.
PROGRAMA DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS
Quejas y Reclamos sobre El Proyecto adecuadamente atendidos y Implementacion de procesos | e Elaborar un procedimiento de | PRO6_1 | Nro. de Quejas y Reclamos Matriz de atencion 30 dias 5 48
resueltos de facilitacion de registro, atencion y resolucion de quejas Registrados: Quejas y Reclamos
atencion y resolucion de y reclamos
quejas y reclamos e Recepcionar las quejas y
reclamos
e Evaluar y responder las quejas | PRO6_2 | Nro. de Quejas y Reclamos Matriz de atencién 30 dias 5 48

y reclamos recibidos

Solucionados

Quejas y Reclamos
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11.5 PROTOCOLO DE ATENCION DE CONFLICTOS SOCIALES EN SITUACION DE
ESCALAMIENTO Y/O CRISIS SOCIAL
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CO-PE-1PE324 -50 - PT - 003

Relaciones Peru Rios Cafiete y Huaura
Comunitarias

PROTOCOLO DE ATENCION DE
CONFLICTOS SOCIALES EN
SITUACION DE ESCALAMIENTO
Y/O CRISIS SOCIAL

Propuesto por Revisado por Aprobado por

Relaciones comunitarias Gerente de sitio Gerente de proyecto

Percy Cérdenas, 19/04/2022 Freddy Cisneros, 03/05/2022 Javier Lopez, 03/05/2022

Nivel de seguridad: Alcance:

Uso interno Defensa Riberefia del Rio Cafiete y Rio Huaura - Paquete 5
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Historico de revisiones

Rev.00

19/04/22

Creacion del documento.

Rev.01

15/05/22

Revision del documento: Se complementd y afiadié en el punto 3.2. Procedimiento de accion
durante la crisis en conflictos sociales, Comité de crisis (Emergencia), Procedimiento. Se
modificé en el punto 4. Roles, responsabilidades y frecuencias, en Relaciones Comunitarias.

Rev. 02

12/06/22

Revisién del documento: Se redefinié el punto 2. Alcance de protocolo, se incluyé y definid
el punto 3.1 Medidas Preventivas ante casos de crisis en conflictos sociales, se incluyé los
instrumentos con sus respectivos codigos, se complementd el punto 3.2 Definicion de los
procedimientos de accion (pasos) durante la crisis en conflictos sociales.

Rev.03

28/06/22

Revision del documento: Se complementaron las definiciones, se complemento el punto 3.1
Medidas preventivas en situacion de escalamiento y/o crisis en conflictos sociales, se
actualizo la informacidn en el punto 3.2 Procedimiento de accién después de situaciones de
escalamiento y/o crisis en conflicto sociales, se complementd el punto 4. Roles,
responsabilidades y frecuencias

Rev.04

18/07/22

Revision del documento: Se complementaron los contenidos en los alcances y en el punto
3.1 Medidas preventivas en situacidn de escalamiento y/o crisis en conflictos sociales.

Documentacion relacionada y aplicable

PBVRP

Plan de Buena Vecindad y Relaciones Publicas, aceptado por ARCC el 05.03.2022.

MPI

Mapa de Partes Interesadas — Cafiete y Huaura.

CO-PE-1PE324-S0O-

AA-003

Registro de controversia social — conflicto social, Cafiete y Huaura.

Definiciones

Conflictos sociales

El conflicto social es un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y/o las
empresas perciben que sus posiciones, intereses, objetivos, valores, creencias o necesidades son
contradictorios, creandose una situacion que podria derivar en actos de violencia. La complejidad
de los conflictos estd determinada por el nimero de actores que intervienen en ellos, la
diversidad cultural, econdmica, social y politica, las formas de violencia que se pueden presentar,
o la debilidad institucional para atenderlos, entre otros elementos (Defensoria del Pueblo).

Situacién de quiebre del orden juridico, donde los actores involucrados en el conflicto social

Crisis generan desorden publico mediante el uso de la fuerza (violencia y/o presion politica), que
afectan el acceso a bienesy servicios, y al ejercicio de los derechos de los grupos involucrados y/o
de terceros (PCM).

PI Partes interesadas

PAGINA 60 DE 87 REV. 08



Matriz del Conocimiento

CATEGORIA

Todas las categorias
Consejero delegado
Directores Generales
Direccién General
Director Corporativo

Director

OoooooOooo

Jefe Corporativo de

I Jefede

B Técnico
O Especialista

X Administrativo

X Operario cualificado

FUNCIONES

O Todas las funciones

O Asesoria Juridica
Econdmico Financiera
Organizacion

RR.HHy SSGG

Sistemas de Informacién

Soporte Corporativo

Soporte Técnico

Linea/Produccion

O ® O0O0O00

Otros: Subcontratistas

Responsable de distribucidn: Especialista Social
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ANEXOS
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OBJETIVO

Objetivo General

e Este documento tiene el objetivo de establecer medidas de prevencion y acciones de
respuesta inmediata ante situaciones de escalamiento de crisis o conflicto social, a fin
de proveer acciones de manera oportuna y eficaz, que contribuyan a mantener un
didlogo constructivo con los grupos de interés.

Objetivos Especificos

e Realizar el monitoreo permanente de las partes interesadas — PI, para prevenir el
surgimiento de conflictos sociales.

e Realizar el monitoreo permanente de las Pl a fin de identificar cualquier situacién que
pueda generar tensidn social y/o controversia en la poblacion respecto al desarrollo
del proyecto y permita establecer estrategias de prevencion y/o medidas de
mitigacion.

e Establecer medidas que aseguren brindar una oportuna y adecuada gestion de la fase
de escalamiento y/o crisis de los conflictos sociales. Estableciendo las medidas y
acciones correspondientes para garantizar la seguridad del personal y bienes del
proyecto, preservando la paz social con el entorno del Proyecto.

e Establecer estrategias que permitan salvaguardar al personal de obra en situaciones
de escalamiento y/o crisis social.

e Establecer estrategias sociales que permitan restablecer la paz social en situaciones de
escalamiento y/o crisis social.

e Involucrar a actores estratégicos para la solucion oportuna de las demandas sociales
y/o para la restitucién de la paz social que permitan la continuidad de la obra.

e Establecer estrategias sociales diferenciadas por tipologia de actor y crisis social.

Ptblico objetivo:

e Elpublico objetivo son las partes interesadas del proyecto en el ambito de intervencién
directo e indirecto.

ALCANCE

El Protocolo de atencion de conflictos en situacion de escalamiento y/o crisis social, sera de
aplicacion obligatoria al personal que labora directa o indirectamente en el proyecto y que,
durante las etapas de disefo, actos preparatorios, procesos constructivos, cierre de obra,
puedan alinear sus actuaciones en el marco de este instrumento. Este protocolo es un
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instrumento que estara en constante revision, pudiendo actualizar sus contenidos y
procedimientos.

Para tal efecto, se deberd tener en cuenta las siguientes prioridades:

e Eldreasocial esta a cargo de la identificacion oportuna de situaciones de tension social
y/o escalada a crisis de los mismos.

e Elareasocial disenara estrategias de prevencion y mitigacion de potenciales conflictos,
incorporando un enfoque intercultural, multiactor y multicriterio.

e El areasocial coordinara de manera permanente con el Gestor de Obra y los equipos

e FEldareasocial establecera canales de comunicacién con Contratistas y Sub Contratistas
a fin de que de manera conjunta alerten cualquier incomodidad o situacién de
controversia de las partes interesadas durante el desarrollo del proyecto en sus
diferentes etapas. Los canales a usar seran: WhatsApp, llamadas telefdnicas, correo
electrdnico, dirigidos a Gerencia de Construccion, al area Social, Seguridad Patrimonial
y SSOMA.

e La gerencia de sitio y/o gerencia de construccidn define y toma la decisién de alertar
al Contratista y sub contratista sobre estas situaciones de crisis y/o escalamiento.

e Lagerencia de sitio y/o gerencia de construccidn define la paralizacion temporal y/o el
repliegue del personal en obra.

e El drea social establece medidas y estrategias de atencion y/o medidas de mitigacion,
previamente consensuadas con la gerencia de sitio y/o gerencia de construccion

e Mantener la comunicaciéon permanente con los diferentes actores sociales y lideres a
fin de fortalecer con ellos las buenas relaciones y paz social para el proyecto.
(Reuniones Informativas, talleres, integracion a la oportunidad laboral consensuada
con los sindicatos de Construccién Civil de la jurisdiccién)

e Eldreasocial, buscara reestablecer el buen relacionamiento con los grupos de interés.

e Garantizar la integridad fisica del personal de OHLA, subcontratistas y de los
pobladores.

e El responsable de Seguridad Patrimonial, con el Comité de Crisis, segun corresponda,
convocara a la PNP a fin de salvaguardar al personal y restablecer la calma en la
poblacién.

e Minimizar los posibles impactos que pudieran producirse por las acciones del conflicto
sobre el entorno, los bienes del proyecto y patrimonio.

e La gerencia de sitio, gerencia de construccion y/o el responsable social comunican a la
ARCC sobre los eventos y las medidas adoptadas.

INSTRUCCION

El presente Protocolo es un documento interno a ser utilizado en casos de escalamiento y/o
crisis social, pudiendo expresarse a través de acciones como:

e Amenazas y/o amedrentamiento
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e Agresiones y/o lesiones al personal del proyecto.

e Bloqueo de vias publicas: ubicadas en el ambito de intervencién del proyecto.
e Paralizaciones.

e Dafios a las instalaciones y/o a los espacios donde se desarrolla el proyecto.

e Dafos a equipos y/o vehiculos ingresados al proyecto.

e Quema de llantas, equipos.

e Toma de rehenes.

e Retencidén de vehiculos.

e Otras manifestaciones de violencia y/o coaccidén que pongan en riesgo al personal
y el normal desarrollo del proyecto.

Es necesario precisar que estas acciones serdn consideradas como expresiones de
escalamiento y/o crisis del conflicto social, cuando sean realizadas por actores sociales como
medio para conseguir objetivos y/o intereses sociales y politicos, teniendo a OHLA y/o la ARCC
como una de las partes del conflicto.

El protocolo esta disefiado para ponerse en practica de manera inmediata cuando se presente
la necesidad de su aplicacidon, exigiéndose el cumplimiento de su contenido, mismo que se
mantendrd revisado y actualizado permanentemente para poder aplicar la accién inmediata
que el evento requiera.

3.1.MEDIDAS PREVENTIVAS EN SITUACION DE ESCALAMIENTO Y/O CRISIS EN
CONFLICTOS SOCIALES

e Establecer un Comité de Crisis a través de un Acta de conformacion, el mismo que sera
permanente hasta la etapa del cierre del proyecto.

e Actualizacidn de la Matriz de Partes Interesadas (MPI), un instrumento vivo y dindmico que
contribuye a evaluar el comportamiento social de las Pl respecto al desarrollo del Proyecto.
Este instrumento sera actualizado cada diez dias.

e Actualizar semanalmente el Registro de controversia social — conflicto social (CO-PE-
1PE324-50-AA-003), instrumento a través del cual se pueda dar seguimiento, y donde se
consignan las controversias y conflictos sociales (incomodidades o desacuerdos) que se
presentan durante el desarrollo del proyecto, se detallan los actores involucrados, la
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descripcién del caso, el estado y fases del conflicto y la estrategia de intervencion social, el
mismo que se actualizard una vez a la semana.

e Actualizar de manera mensual la matriz de riesgos.

e Establecer y definir los canales de comunicacidn en situaciones de escalamiento y/o crisis
social.

e Mantener comunicacién con todos los involucrados, brindando soluciones para la atencién
a sus solicitudes e inquietudes sobre el proyecto.

e |dentificar los intereses de las personas y grupos de interés que forman parte de la matriz
de conflictos, alertas tempranas.

e Analizar la percepcidn de las partes interesadas cuya relacion de predominio es en contra
del proyecto.

e |dentificar las causas reales de las solicitudes o pretensiones de los dirigentes o actores
sociales que escalen a conflicto.

La estrategia general de intervencion para la gestion de los conflictos sociales constara de tres
etapas:

o La prevencidn: Implican todas las actividades previas que coadyuven a identificar las
causas reales de la demanda social (Posiciones, Intereses y Necesidades-PIN. En ese sentido
s se identificard de manera preventiva las PIN y establecerd estrategias de intervencion
social y/o medidas de prevencion con una mirada multiactor y multicriterio. Entre estas
actividades se podra sostener reuniones informativas permanentes e integrar a los
stakeholders como parte del equipo social en el desarrollo del proyecto a fin de identificar
escenarios de tension y conflictividad social.

o El tratamiento: Se deben proponer soluciones transparentes y reales a corto y mediano
plazo. Entre estas soluciones podemos contar con acciones de respuesta inmediata, como
el repliegue de personal o la paralizacion de trabajos, que permitan salvaguardar la
integridad fisica del personal de obra y no generar un escalamiento de la tensién social. Y,
por otro lado, acciones de tratamiento del conflicto o tensidn social, como el analisis de las
demandas de los actores sociales, la revisiéon de los antecedentes, la identificacion de
estrategias comunicativas, entre otros.

o Seguimiento: al cumplimiento de los acuerdos y compromisos pactados, orientada al
seguimiento de las acciones establecidas en los acuerdos de las partes interesadas,
evitando un rebrote. Se debe documentar todas las acciones y la conformidad de las partes
interesadas en las acciones que se desarrollan.
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3.2.PROCEDIMIENTO DE ACCION DURANTE SITUACION DE ESCALAMIENTO
Y/O CRISIS EN CONFLICTOS SOCIALES

COMITE DE CRISIS (EMERGENCIA):

El comité de crisis sera elegido por el periodo de duracién del proyecto y serd constituido a
través de un acta de conformacién. A continuacién, se detalla los aspectos mas relevantes del
comité de crisis.

En caso que el conflicto pase a su fase de crisis se debera designar un vocero oficial, encargado
de las negociaciones y acuerdos. El Gerente de Sitio o a su derivacién el Gerente de
Construccion es la persona encargada de designar al intermediador. Ademas, el comité de crisis
estard conformado por:

Gerente de Sitio.

Gerente de Construccion.

Gerente Social de la contratista.

Especialista/Coordinador social.

Jefe de seguridad patrimonial.

Gerente SSOMA de la contratista.

Jefe de Afectaciones Prediales de la Contratista.

Procedimiento de accién ante escalamiento y/o crisis en conflictos sociales

El personal social recogera y procesara la informacién sobre una situacién de tension
social, que previamente pudo ser alertada por alguna area de OHLA Gestor o
Movimiento de tierras, o por algln stakeholders local.

Una vez alertada sobre la situacion de tension social el personal social de OHLA Gestor
se acercarad al sitio del evento para tomar conocimiento y levantar informacion valida
de la situacion. Una vez recogida la informacién se analizara la situacion de tensién y se
procedera a identificar su tipologia, el nivel de escalamiento y su impacto en desarrollo
del proyecto.

Posteriormente el equipo social comunicard a Gerencia de Construccién de OHLA
Gestor la informacidn recogida y analizada

La informacion valida de la situacion sera comunicada a al comité de crisis y seinformara
de manera formal dentro de las 24 horas de ocurrida la situacion, a la Autoridad para
la Reconstruccién con Cambios, sin perjuicio de ello, la comunicacion

PAGINA 67 DE 87 REV. 08



de los hechos podra establecerse desde su inicio con informacion valida, con la
especialista social de la ARCC.

e Posteriormente a esta comunicacion se identificaran las estrategias de solucion al
conflicto social. Dichas estrategias tendran en consideracidn los siguientes criterios
técnicos: i) participacién y nimero de actores sociales; ii) uso de recursos o medios; iii)
tema o demanda; iv) antecedentes o evolucién.

e El Gerente de Sitio o0 a su derivacion el Gerente de Construccién, de manera inmediata
serd el encargado de convocar al comité para explicar el motivo de la crisis, los riesgos
identificados y las acciones realizadas por los grupos de interés. El comité sesionara
dentro de las 24 horas de haberse identificado el conflicto a fin de evaluar estrategias
identificadas y necesarias para reestablecer las actividades y neutralizar el conflicto,
elaborando para ello un plan de accion, para lo cual se reunira diariamente para evaluar
los resultados de las acciones realizadas y proponer nuevas medidas.

e Una vez identificadas las estrategias y definido el plan de accién se estableceran los
canales de didlogo y mensajes internos con los miembros del comité y las diferentes
areas comprometidas en el motivo del conflicto social. Estos pueden ser: i)
convocatorias a reuniones con las partes interesadas; ii) comunicacion directa a través
de visitas o didlogos presenciales; ii) empleo de medios telefdnicos o digitales (ejemplo
WhatsApp).

e El Gerente de Sitio 0 a su derivacion el Gerente de Construccién, informara permanente
a las autoridades y a la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios el progreso diario
de la situacién del conflicto. La misma que seguird la siguiente ruta: a) correo
electronico con la descripcién del desarrollo de la situacién de conflicto, el mismo que
se hard de forma diaria, b) informe con lo actuado via ACONEX.

En caso el comité considere necesario, comunicara el requerimiento de la participacién directa
presencial del personal de la ARCC, a fin de atender o responder aspectos de indole y
responsabilidad directas del cliente o Entidad. Asi mismo, se contactara con las autoridades
locales aliadas para informar de la situaciéon y comprometer su participacion en la solucién.

e Se evaluara la participacion de mediadores locales que actuen como nexo entre el
proyecto y los grupos de interés. Estos mediadores pueden ser representantes de
instituciones publicas locales o nacionales, miembros de organizaciones sociales, asi
como actores comunitarios. Cabe precisar que la participacion de estos mediadores se
dara en situaciones donde el didlogo de las partes quede paralizado.

e Se dispondra la paralizacion de las labores en las zonas en donde se desarrolla la crisis,
poniéndose a buen recaudo al personal y equipos.

e Losacuerdosalos que selleguen con las partes interesadas seran de acuerdo a nuestras
responsabilidades del contrato y consignados en un acta de compromiso, en la cual
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deben establecerse plazos razonables. El acta deberd estar respaldada por las firmas de
los representantes de las partes involucradas.

3.3.PROCEDIMIENTO DE ACCION DESPUES DE SITUACIONES DE
ESCALAMIENTO Y/O CRISIS EN CONFLICTOS SOCIALES

e Seguimiento a los acuerdos y compromisos pactados por el Contratista.

e Se realizard seguimiento a las partes involucradas, asi como el cumplimiento de los
acuerdos que se puedan haber alcanzado, documentando todas las acciones y la
conformidad de las partes interesadas en las acciones que se desarrollen. Para el
monitoreo de los acuerdos se empleard una matriz de seguimiento, en la cual se ira
consignando los avances del cumplimiento, los cuales seran comunicados al cliente
periddicamente. Asi mismo, se podra tener reuniones informativas con las partes
interesadas a fin de comunicar los avances de los cumplimientos, lo que incluye el
recojo de observaciones u aportes. Finalmente, se emplearan actas de cierre de
acuerdos con las partes interesadas, las cuales pueden ser especificas por cada
compromiso acordado.

e Se debera realizar una evaluacidn y analisis de los eventos ocurridos a fin de actualizar
las acciones de prevencidn y atencidn a los pobladores de la zona de influencia. Estas
acciones incluyen: i) monitoreo de las demandas sociales; ii) establecimiento de
escenarios de dialogo permanente; iii) actualizacion de los instrumentos de registro
social.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA
Asignar los recursos necesarios para implementar Después de que se apruebe
Gerente de Proyecto el presente procedimiento. el presente documento.
A I limi I leci D :
Gerente de Sitio segurar el cumplimiento de lo establecido en espués de que se apruebe
cada cuenca del proyecto. el presente documento.

Proponer las estrategias de relacionamiento con

. L Cuando sea necesario.
los grupos de interés involucrados

Relaciones Comunitarias
Evaluar los escenarios de tensién social y/ o

. Cuando sea necesario.
conflictividad

Brindar asesoria y asistencia al personal que se

. . -, De manera preventiva,
. . . encuentre involucrado en una situacion de .
Seguridad Patrimonial . . durante conflictoy
emergencia como la descrita en este documento, e

integrarse al equipo de solucién de conflictos. después del conflicto.
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Coordinar con las autoridades (PNP) y/o
instituciones involucradas en la solucion del
conflicto.

Cuando sea necesario.

Evaluar posibles riesgos que afecten a la Seguridad
y salud de los trabajadores.

Gerente SSOMA Comunicar de los posibles riesgos y solicitar

actualizar a los sub contratos las matrices IPERC
BASE segun corresponda.

Cuando sea necesario.

Personal del proyecto

Cumplir con todos los lineamientos establecidos en
el presente protocolo.

Cuando sea necesario.

Actualizar la informacion del estado de los tramites
de los afectados sobre la entrega de su
documentacion en el inicio de conformacién de

generarlo de manera oportuna. Esto con el fin de
identificar posibles escenarios de tensidn social con
este grupo de actores

Equipo Predial expediente técnico legal, para su tasacion y Después del acta de liberacién.

FORMATOS RELACIONADOS

ANEXOS

N.A.

Anexo 01. CO-PE-1PE324-SO-AA-003, Registro de controversia
Anexo 02. Matriz de Partes Interesadas — MPI.

Anexo 03. Ejemplo de Acta de Instalacion del Comité de Crisis.
Anexo 04. Acta de acuerdos / paz social.

Anexo 05. Matriz de Riesgos (Actualizada)

social — conflicto social.
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Anexo 01. CO-PE-1PE324-S0-AA-003, Registro de controversia social - conflicto social.

IR

- OHLA

CO-PE-1PE324-SO-AA-003 REGISTRO DE: CONTROVERSIA SOCIAL - CONFLICTO SOCIAL perd

1PE324

Defensa Ribereia del Rio Cafiete y Rio Huaura - Paquete 5

Cuenca: Distrito: Localidad:

CONTROVERSIA SOCIAL CONFLICTO SOCIAL X
1.-
1. ACTORES INVOLUCRADOS: 2.-
3.-
2. DESCRIPCION DEL CASO:
(Describir antecedentes, demanda, posicion del actor
(es) involucrado (s)
3. ESTADO DEL CASO Abierto / Cerrado
ATENDIDO X RESUELTO PERSISTENTE
3.1 CONTROVERSIA SOCIAL
ACTIVO LATENTE RESUELTO
3.2 CONFLICTO SOCIAL
4. FASE DEL CASO :* TEMPRANO ESCALAMIENTO CRISIS
5. ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL:
1.-
2.-
6. OBSERVACIONES Ninguna
(*) SOLO MARCAR DE REGISTRAR UN CONFLICTO SOCIAL
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CO-PE-1PE324-SO-AA-003 REGISTRO DE: CONTROVERSIA SOCIAL - CONFLICTO SOCIAL Perd

RIIIY

- OHLA

Defensa Ribereia del Rio Cafiete y Rio Huaura - Paquete 5

[T, =Hll Rio Huaura

CONTROVERSIA SOCIAL

1PE324

Distrito:

Cédigo de documento

Localidad:

AA-000-HU

CONFLICTO SOCIAL X

1. ACTORES INVOLUCRADOS:

1.-
2.-
3.-

2. DESCRIPCION DEL CASO:
(Describir antecedentes, demanda, posicién del actor
(es) involucrado (s)

3. ESTADO DEL CASO

Abierto / Cerrado

ATENDIDO RESUELTO Sl PERSISTENTE
3.1 CONTROVERSIA SOCIAL
ACTIVO LATENTE RESUELTO
3.2 CONFLICTO SOCIAL
4. FASE DEL CASO :* TEMPRANO ESCALAMIENTO CRISIS

5. ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL:

6. OBSERVACIONES Ninguna

(*) SOLO MARCAR DE REGISTRAR UN CONFLICTO SOCIAL
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Anexo 02. Matriz de Partes Interesadas — MPL.
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DATOS DE LA DRGAHIZACIOH

DATOS DEL FROTECTOD

AHELISIS DEL ACTOR

ESTRATESGIA DE LA INTERYEHCION
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Anexo 03. Ejemplo Acta de instalacién del comité de crisis.Cafiete:

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CRISIS

En la localidad de San Vicente, siendo las 08:00 horas del dia 8 de mayo del 2023, en
las instalaciones del Patio de Maquinarias 01 ubicado en el distrito de San Vicente de
Cafiete, provincia de Cafiete, departamento de Lima, se reunieron las siguientes
personas:

Freddy Cisneros Porras, Gerente de Sitio de OHLA.

Larry Gabulle Figueroa, Gerente de Construccién de OHLA.

Oscar Garcia Talledo, Gerente de SSOMA de OHLA.

Omar Ennio Molina Solorzano, Coordinador Transversal Social de OHLA.
Percy Cardenas Arredondo, Relacionista comunitario de OHLA.

José Ballarte |1zaguirre, Jefe de Seguridad Patrimonial de OHLA.
Josseline Llerena Morales de Estrada, area legal de OHLA.

Michael Meza Ramos, Coordinador transversal Predial de OHLA.

ONDO AWM

Con la finalidad de instalar el Comité de Crisis en conflictos sociales para el proyecto 1
denominado "CREACION DEL SERVICIC DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES DEL RIO CANETE ENTRE EL TRAMO DESEMBOCADURA DEL RIiO
CANETE -~ LOCALIDAD DE PAULLO EN LOS DISTRITCS DE SAN VICENTE DE
CANETE, NUEVQ IMPERIAL Y LUNAHUANA DE LA PROVINCIA DE CARETE -
DEPARTAMENTO DE LIMA” CON CUI 2498739.

Y el proyecto 2 denominado “CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES Y MOVIMIENTO DE MASAS EN LAS QUEBRADAS SAN
JERONIMO, CONDORAY, JACAYITA Y PICAMARAN EN LOS DISTRITOS DE
LUNAHUANA, PACARAN Y ZUNIGA DE LA PROVINCIA DE CARNETE -
DEPARTAMENTO DE LIMA" CON CUI 2498426, el mismo que, en este acto, queda
conformado por las personas participantes, en cumplimiento de lo establecido en el
PLAN DE BUENA VECINDAD Y RELACIONES PUBLIGAS, dentro del punto 4.4.
Lineamiento 2: Prevencion y manejo de impactos sociales y el punto 4.4.3. Programa
de manejo de crisis, documento aceptado por la Autoridad para la Reconstruccion con
Cambios — ARCC con fecha 05.03.2022 (numero de referencia: ARCC1-WTRAN- -
142911).

Al respecto, se establece que el presente comité de crisis tendra vigencia por el periodo
de duracion de los proyectos y cuyos procedimientos de accién durante la crisis en
conflictos sociales se encuentran establecidos en el protocole de atencidn de crisis en
conflictos sociales CO-PE-1PE324-SO-PT-003.

Este comité sera el mismo constituido para atender el protocolo de comunicacién con
medios CO-PE-1PE324-SO-PT-002, para cuyo efecto se denominara comité
comunicacional y cuyos procedimientos de accién durante crisis con medios de
comunicacion se encuentran establecidos en el protocolo indicado.

Los miembros del comité de crisis expresan de comun acuerdo gque: Ratifican su deseo
de que el proyecto se desarrolle sin-que ocurran interrupciones a sus obras, y se
comprometen que, ante cualquier posible crisis, actuaran realizando el mejor y mayor
esfuerzo para que sea resuelto en el menor plazo posible.

Otrosi, en el presente documento se efectua la actualizacion del Coordinador
Transversal Social y el Relacionista Comunitario de OHLA, quienes en su momento

1
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fueron Gonzalo Bussalleu Ramirez Liosa y Josué Gonzales Solorzano, siendo
reemplazados por Omar Ennio Molina Solorzano y Percy Cardenas Arredondo
respectivamente, en los indicados cargos, manteniendo las mismas responsabilidades

y compromisos a cumplir.

Firman los presentes, el acta en sefial de aceptacién y conformidad.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CRISIS

Nombres y apellidos

Cargo

DNI

Transversal Predial

Fred?:yog:;e'ros Gerente de Sitio 09990992 f" f :_
ot | Seeniede | sanaaor
Oscar Garcfa Tallede | Gerente de SSOMA 40165881
I\;'J:::l:g": eLIIEz:ga Area legal 40175539
Michael Meza Ramos | . Coordinador. 10195361
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Anexo 04. Acta de acuerdos / paz social.

ACTA DE ACUERDO Y PAZ SOCIAL — OBRAS DE DEFENSAS RIBERENAS RIO HUAURA / CANETE

En la localidad de..................... , siendo las ......... horas del dia .... del mes de.......... del 2022,
en el

ambiente ............. ubicado en el distrito de ............... , provincia de.............. ,
departamento de

Lima, encontrandose presentes los responsables de las areas de .................... de la

EmpresaOBRASCON HUARTE LAIN S.A. Sucursal del Pert en adelante (OHLA), Sres.., con
DNI N°
............. , ¥ por parte de las autoridades / dirigentes del Centro Poblado / Comunidad /

Anexo, los Sres. ................ con DNI N° ............... , con el cargo de, para tratar lo referente
ala
presente acta de acuerdos y paz social de |la obra de Defensas Riberefias del rio .......... , en

adelante el Proyecto, con la participacion de los presentes y al termino de una amplia
deliberacion se toman los siguientes acuerdos:

Las partes suscriben el acuerdo y firman en sefial de aceptacion y conformidad:
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Anexo 05. Matriz de Riesgo Social (Actualizada)

Baja. (Paquete 1y 2).

proyecto a los miembros de la junta directiva
de forma individual.

Grado de - e o . Eficacia
. Probabilidad de | Calificacién del Riesgo . Fechas Responsable
Riesgo Causa Impacto . Acciones . . (Reevaluac
) Ocurrencia (P) (IxP) (Acciones) (Acciones) i6n)
Existe preocupacién de la poblacién local por posibles aniegos en la zona de Herbay 2.02/02/22 ® Percy
Bajo ante la préxima temporada de crecida del rio Cafiete, y que se genere afectacién ® Informara las areas de gestion y construccion Cardenas
de cultivos o infraestructuras (Poza de oxidacion del CP Herbay Bajo). Esto estd del proyecto la situacion advertida por la
1. Posibles reclamos relacionado con las expectativas de los pobladores para que se retomen las labores de poblacién sobre las posibles inundaciones del | Todos los e Obalinda
d.e obladores por construccidn en el dique 1, ya que se realizaron labores de desbroce en la zona de rio Cafiete, a fin de tomar medidas de miércoles. Huamani
desbzrde del pRl'o implantacidn del dique y que consideran que este desbroce ha debilitado el cerco vivo mitigacion, o canalizar la situacién ante las
Cafiete en las zonas existente (cafia brava o carrizo) a las dreas adyacentes. Los principales actores que 3 3 autoridades competentes. 4
de trabajo en Herbay mencionan. su p.reocupac.ién sor?: el preéidente de la Asociacién de camarones f:le e Coordinar con la poblacién para atender sus
Bajo (Paquete 1). Hert?ay Baj'o, Lu|§ Zanabria Aroni, la pres'ldenta de! Centrlo Poblado de Herbay Bajo, preocupaciones, y mitigar posibles reclamos
Maritza I?alco Ruiz y'eI Afectado por 'eI dlque'l, Os'las Cha\{ez De la Cruz. De darsglla sobre este tema, generando espacios de
ocurrencia de un aniego por la crecido del rio existe el riesgo de que la poblacion dislogo constante
indique como responsable a la empresa y se generen paralizaciones y reclamos que ’
afectarian el normal desarrollo del proyecto
e Realizar reunién con dirigentes y pobladores ggggggg ® Percy
Organizacién ambientalista o activista viene generando desinformacién y desconfianza de la localidad del anexo Isla Baja y el equipo | g g2/02/22 Cardenas
5 particivacion | & la poblacién local. Se identificd una denuncia por parte del denominado Frente de ambiental de OHLA para dar alcances sobre
n'e ativa enp ol Lucha contra la Corrupcién y Defensa de los pueblos de la Regién Lima — FREDELCO, los permisos ambientales. e Obalinda
rf octo de parte de representado por el Sr. Crisanto Laura Cueva, donde manifiesta una supuesta e Realizar reunidn con dirigentes y pobladores Huamani
zr Znizaciénp afectacidn a las defensas naturales existentes en el drea de la cantera de cauce 12,y de la localidad del anexo Isla Baja y el equipo
anfbiental on el contra la flora y fauna del lugar. Indican que los trabajos de extraccién de material de 5 5 4 ambiental de OHLA para explicar el >
anexo Isla Baja del la cantera dejarian desprotegida a la poblacién del anexo Isla Baja ante una eventual procedimiento de cierre de la cantera segin
Centro Poblado crec?da o desborde'del rio. Asi mismo FREDELCO b.rinda asisten.cia e.nllas reunio?es y IGAPRO de manera oportuna.
Herbay Alto (Paquete ges'flones que realizan los pobladores de la localidad. Esta 5|tuaC|O|t\,generar|a l:In e Realizar socializacién de los alcances del
posible rechazo de parte de los pobladores sobre las labores de extraccion de material . . . .
ly2). . ) ) . o proyecto a los miembros de la junta directiva
de la referida cantera lo que podria derivar una posible restriccién al desarrollo del e
de forma individual.
proyecto.
e Mantener comunicacién, monitoreo vy | 4.02/02/22 ® Percy
seguimiento permanente del presidente y su 5. 02/02/22 Cardenas
3. Posible Cierre de . . . . : : N 6. 02/02/22
, El presidente de la localidad y los pobladores son familiares, asimismo, el presidente, junta directiva.
via de acceso a la ~ . - S L . e
cantera de cauce 12 el sefior Daniel Peve Castillén, es el principal instigador a rechazar las actividades del ® Realizar socializacién de los alcances del e Obalinda
de arte de proyecto; a pesar de que se ha cumplido con los requerimientos de la poblacién, existe 1 3 3 proyecto a los miembros de la junta directiva Huamani 1
P el riesgo de paralizaciéon de actividades por no llegar a acuerdos en cuanto a sus de forma individual.
Pobladores de Isla . . S,
demandas, que estan fuera del alcance del proyecto. ® Realizar socializacion de los alcances del
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11.6 DIRECTORIO DE ASOCIACIONES DE CAMARONEROS DEL VALLE DE CANETE

DATOS DE LA PARTE INTERESADA DATOS GEOGRAFICOS DATOS DE LA ORGANIZACION
TIPO DE
ORGANIZACION QUE TIPO DE ACTOR
REPRESENTA
ITEM 1.- Sociedad Civil Ejemplo: 5
APELLIDO | APELLIDO ACTOR - 2.- Autoridad Local NOMBRE DE LA mplo: CORREO NUMERO DE
NOMBRE | pATERNO | MATERNO CARGO clave | SECTOR | LOCALIDAD | DISTRITO PROVINCIA REGION 3.- Empresa ORGANIZACION - Asociacion de ELECTRONICO CONTACTO
N camaroneros
4.- Organizacion de .
base Gobierno local
. . Gobierno regional
5.- Comunidad
Campesina Empresa azucarera
6.- Afectado nombre
Centro Centro Asociacién de
Luis Poblado Poblado San Pescadores y
1 Zanabria Aroni Presidente Si Vicente de Canete Lima Organizacioén social Asociacidon econdmica No tiene 977810627
Alberto Herbay Herbay N Camaroneros de
. . Canete .
Bajo Bajo Herbay Bajo
Centro Centro Asociacién de
Poblado Poblado San Pescadores y
2 Percy Zanabria Aroni | Vicepresidente Si Herba Herba Vicente de Canete Lima Organizacioén social Camaroneros de Asociacidon econdmica No tiene 970109970
. y . Y Canete .
Bajo Bajo Herbay Bajo
Centro Centro Asociacién de
Poblado Poblado San Pescadores y
3 Silvia Zanabria | Aroni Fiscal Si Herba Herba Vicente de Canete Lima Organizacioén social Camaroneros de Asociacidn econdmica No tiene 924444444
. y . y Cafete .
Bajo Bajo Herbay Bajo
Centro Centro Asociacién de
Poblado Poblado San Pescadores y
4 |Alexander| Ortiz Zanabria Ninguno Si Herba Herba Vicente de Canete Lima Organizacioén social Camaroneros de Asociacidn econdmica No tiene 993960771
. y . y Cafete .
Bajo Bajo Herbay Bajo
Asociacién de
Centro Centro
Armando Poblado Poblado San Recolectores de
5 José Gonzales| Cabello Presidente Si Boca del Boca del Vicente de Canete Lima Organizacion Social | Camarones San | Asociacién econdmica No tiene 904669997
Carlos , , Cafete Pedro de Boca del
Rio Rio ,
Rio
Asociacién de
Centro Centro
San Recolectores de
Pedro . . . Poblado Poblado . o . L . . . .
6 Javier Candela | Guevara | Vicepresidente Si Boca del Boca del Vicente de Canete Lima Organizacion Social Camarones San | Asociacion economica No tiene 910070139
, , Cafete Pedro de Boca del
Rio Rio Rio
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DATOS DE LA PARTE INTERESADA

DATOS GEOGRAFICOS

DATOS DE LA ORGANIZACION

TIPO DE
ORGANIZACION QUE TIPO DE ACTOR
REPRESENTA
ITEM 1.- Sociedad Civil Ejemplo: .
APELLIDO | APELLIDO ACTOR . 2.- Autoridad Local NOMBRE DE LA mplo: CORREO NUMERO DE
NOMBRE | b ATERNO | MATERNO CARGO ctave | SECTOR | LOCALIDAD | DISTRITO PROVINCIA REGION 3.- Empresa ORGANIZACION - Asociacién de ELECTRONICO CONTACTO
4.- Organizacion de can:laroneros
base Gobierno local
. . Gobierno regional
5.- Comunidad
T . Empresa azucarera
6.- Afectado LN
Asociacion de
Centro Centro
Poblado Poblado >an Organizacion Recolectores de
7 Ana Balvin Valerio Secretaria Si Boca del Boca del Vicente de Cafiete Lima gomunal Camarones San | Asociacion econdmica No tiene No tiene
, , Cafiete Pedro de Boca del
Rio Rio ,
Rio
Asociacion de
Centro Centro
Poblado Poblado San Organizacion Recolectores de
8 Miguel |Gonzales| Cabello Ninguno Si Boca del Boca del Vicente de Canete Lima cgomunal Camarones San | Asociacién econdmica No tiene 925701073
, . Cafiete Pedro de Boca del
Rio Rio ,
Rio
Asociacion de
Centro Centro
Poblado Poblado San Recolectores de
9 Ximena Loo Calagua Ninguno Si Boca del Boca del Vicente de Canete Lima Organizacién social Camarones San | Asociacién econdmica No tiene 950516001
, . Cafiete Pedro de Boca del
Rio Rio ,
Rio
Asociacion de
Centro Centro
Poblado Poblado San Recolectores de
10 Olinda Quiroz | Mendieta Tesorero Si Boca del Boca del Vicente de Canete Lima Organizacioén social Camarones San | Asociacion econdmica No tiene 970626345
, B Cafiete Pedro de Boca del
Rio Rio ,
Rio
Gremio de
Recolectores de
. . , , . . San San , o . L . Camarones de los L . .
11 |LuisJavier| Sanchez | Sanchez Presidente Si Jerénimo | Jerénimo Lunahuana Canete Lima Organizacién social Rios de |a Asociacion econdmica No tiene 923247412
Provincia de
Cafete
Gremio de
Recolectores de
. " . . San San , o . L . Camarones de los L . .
12 Dilman | Gallegos | Trujillo Secretario Si Jerénimo | Jerénimo Lunahuana Cafiete Lima Organizacién social Rios de |a Asociacion econdémica No tiene 983114856
Provincia de
Cafete
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DATOS DE LA PARTE INTERESADA

DATOS GEOGRAFICOS

DATOS DE LA ORGANIZACION

TIPO DE
ORGANIZACION QUE TIPO DE ACTOR
REPRESENTA
ITEM 1.- Sociedad Civil Ejemplo: .
APELLIDO | APELLIDO ACTOR a 2.- Autoridad Local NOMBRE DE LA . CORREO NUMERO DE
NOMBRE AR ECTOR | LOCALIDAD | DISTRIT PROVINCIA REGION .- Autoridad Loca . i .
° PATERNO | MATERNO CARGO clave | SEC€TO oc STRITO OVINC GIO 3.- Empresa ORGANIZACION - Asociacién de ELECTRONICO CONTACTO
.., camaroneros
4.- Organizacion de .
base Gobierno local
. . Gobierno regional
5.- Comunidad
T . Empresa azucarera
6.- Afectado LN
Gremio de
Recolectores de
Néstor . . , , , o . L . Camarones de los L . .
13 Edgar Berrocal | Huacause Fiscal Si Lunahuand | Lunahuand | Lunahuana Canete Lima Organizacioén social Rios de |a Asociacion economica No tiene 927907182
Provincia de
Canete
Gremio de
Recolectores de
. . . . . . . o . L, . Camarones de los s .. .
14 Walter Tacona Rojas Vicepresidente Si Lunahuana | Lunahuand | Lunahuana Canete Lima Organizacion social Rios de Ia Asociacion econdmica No tiene 933602099
Provincia de
Canete
Asociacion de
. . . Anexo Anexo , o . . . Camaroneros ., - .
15 Elvis Cuzcano | Ochoa Presidente Si Socsi Socsi Lunahuana Canete Lima Organizacion social Socsi. LCUmo Asociacion econdmica No tiene 924160173
Paullo
Asociacion de
Protecciény
. , . . , , , o . L . Recolectores de . . .
16 Milton Cuzcano | Sanchez Presidente Si Lunahuana | Lunahuana | Lunahuana Canete Lima Organizacioén social Camarones de Asociacion econdmica No tiene 974997413
Lunahuandy
Pacaran
Asociacion de
17 Raul Lévano | Cardenas Presidente Si Zuhiga Zuiiga Lunahuana Cafiete Lima Organizacion social Camaroneros Asociacion econdmica No tiene 942363246
Zuiiga
Asociacion | Asociacion
de de San Asociacion de
18 | Jorge Luis | Condori | Lucano | Sub Secretario Si Vivienda | Vivienda | Vicente de Canete Lima Organizacion social | Camaroneros de | Asociacidon econdmica No tiene No tiene
Pedro Cruz | Pedro Cruz | Cafete Zuiiga
de Clarita | de Clarita
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11.7 COMISIONES DE LA JUNTA DE USUARIOS DEL SUB DISTRITO DE RIEGO CANETE

‘ Nombre de la Comisién de Usuarios Paquete ‘
« Comision de Usuarios Canal Nuevo Imperial Paquetes 3 y 4, drea de influencia directa.
« Comision de Usuarios Canal Viejo Imperial Paquete 3, drea de influencia directa.
» Comision de Usuarios Canal Huanca Paquete 2, drea de influencia indirecta.
« Comision de Usuarios Canal Pachacamilla Paquetes 1y 2, drea de influencia directa.
« Comision de Usuarios Canal Palo Herbay Paquete 1, 2 y 3, drea de influencia directa.
« Comision de Usuarios Canal San Miguel Paquete 2, drea de influencia indirecta.
» Comision de Usuarios Canal Maria Angola Paquetes 2, drea de influencia indirecta.
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11.8 DIRECTORIO DE OPERADORES TURISTICOS DE LUNAHUANA

NRO  RAZON SOCIAL

1 RUNAWANAY MOVIMIENTO CULTURAL DE LUNAHUANA

VIP & TOURS LUNAHUANA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - VIPTOLU E.I.R.L.
EMPRESA DE TAXI LUNAHUANA SCRLTDA

HOTEL LUNAHUANA RIVER RESORT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

GASOLINERA LUNAHUANA S.A.C.

ASOCIACION DE MOTOTAXISTAS CANTA GALLO LUNAHUANA

ASOCIACION DE PRODUCTORES AGRARIOS E INDUSTRIALES CONCON RAMADILLA (LUNAHUANA)
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PATRON SANTIAGO LUNAHUANA LIMITADA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LUNAHUANA

10 TELECOMUNICACIONES LUNAHUANAE IR L

11 EMPRESA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS UNIDOS LUNAHUANA S.A. - ETRATULSA

12 |AS VINAS DE LUNAHUANA SR L

13 EMP. TRANSPORTES LUNAHUANA SRLTDA.

14 CAM. DE TURISMO Y COMERCIO DE LUNAHUANA

15 |NVERSIONES ELCE LUNAHUANA S.A.

16 HOTEL LOS OLIVOS LUNAHUANA S.A

17 HOSTAL LUNAHUANAS.R.L.

18  ASOC CIV DE FOREST DE LUNAHUANA CANETE

19  EMPRESA DE TRANSPORTES DE TAXI Y TRANSPORTES EN GENERAL SANTIAGO APOSTOL DE LUNAHUANA S.A.

20 DISTRIBUIDORA LUNAHUANA E.I.R.L.
JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DE AGUA POTABLE DE LOS ANEXOS DE CONDORAY UCHUPAMPA
LUNAHUANA

22 RADIODIFUSORA LUNAHUANA EIRL

23 LUNAHUANA RAFTING PERU E.I.R.L.

24 ASOCIACION DE PRODUCTORES DE PISCO-LUNAHUANA

25  EMPRESA DE MOTOTAXI LUNAHUANA SOCIEDAD ANONIMA S.A.

26 EMPRESA DE TAXI TURISMO RIO CANETE - LUNAHUANA SA

27 ASOCIACION DE PRODUCTORES ECOLOGICOS DE LUNAHUANA

28 MICETUR LUNAHUANA E.I.R.L.

29 ASOCIACION DE CRIADORES DE CUY DEL ANEXO DE SAN JERONIMO - LUNAHUANA
30 ASOCIACION DE CRIADORES DE CUY DEL ANEXO DE RAMADILLA - LUNAHUANA
31 ASOCIACION DE CRIADORES DE CUY DEL ANEXO LANGLA - LUNAHUANA

32 ASOCIACION DE CRIADORES DE CUY DEL ANEXO CONDORAY - LUNAHUANA

33 ASOCIACION DE CRIADORES DE CUY DEL ANEXO DE PAULLO - LUNAHUANA

34 ASOCIACION DE CRIADEROS DE CUY DEL ANEXO DE LUCUMO - LUNAHUANA
35  ASOCIACION DE CRIADORES DE CUY DEL ANEXO DE CATAPALLA - LUNAHUANA

O (IN|[oo|ju | b jwW(N

21

PAGINA 83 DE 87 REV. 08



36

ASOCIACION DE CRIADORES DE CUY DEL ANEXO DE JITA - LUNAHUANA

37 ASOCIACION DE CRIADORES DE CUY DEL ANEXO DE SOCSI - LUNAHUANA

38 ASOCIACION DE CRIADORES DE CUY DEL ANEXO DE UCHUPAMPA-LUNAHUANA
NRO  RAZON SOCIAL

39  ASOCIACION DE GUIAS DE CANOTAJE LUNAHUANA PERU

40 ASOCIACION CIVIL CLUB DE CAMPO LAS PRADERAS DE LUNAHUANA

41  ASOCIACION CIVIL LA ESCONDIDA DE LUNAHUANA

42 CABLE RED LUNAHUANA S.A.C.

43 INVERSIONES CATAPALLA-LUNAHUANA E.I.R.L.

44 ASOCIACION DE PROTECCION Y RECOLECTORES DE CAMARONES LUNAHUANA - PACARAN DEL RIO CANETE

45 CONSORCIO VIAL LUNAHUANA

46 HOSPEDAIJE & BUNGALOWS LAS PALMERAS DE LUNAHUANA S.A.C.

47 INVERSIONES ARIAS LUNAHUANAE.I.R.L.

48 INSTITUCION DE TRANSPORTISTAS Y CHOFERES SAN CRISTOBAL - LUNAHUANA

49 AGROEXPORT LAS ESTRELLAS DE LUNAHUANA S.A.C. - ALELSAC

50  LUNAHUANA TRANSPORT TOURS E.I.R.L.

51  BRISOL DE LUNAHUANA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - BRISOL DE LUNAHUANA E.I.R.L.

52 EMPRESA DE MOTOTAXIS TURISMO LUNAHUANA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

53 PET SHOP LUNAHUANA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

54 ASOCIACION DE OPERADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE LUNAHUANA-ASOTUL

55  HOSTAL LOS ANDES LUNAHUANA E.I.R.L.

56  CLUB PERU KAYAK LUNAHUANA

57  AGROINDUSTRIAS LUNAHUANA S.A.C.

58  VITIVINICOLA CABRERA RAMADILLA LUNAHUANA S.A.C.

59  EMPRESA PRODUCTORA COMERCIALIZADORA Y DE SERVICIOS LUNAHUANA S.A.C.

60  CONSORCIO LUNAHUANA

61  DESTILERIA LUNAHUANA S.R.L.

62 EL BUEN SABOR DE LUNAHUANA E.I.R.L

63  LUNAHUANA SOFTWARE EIRL

64 ASOCIACION DE MOTOTAXISTAS SARITA COLONIA DE LUNAHUANA

65  ASOCIACION DE CRIADORES DE ANIMALES MENORES DEL VALLE DE LUNAHUANA

66  ASOCIACION DE COMUNEROS AGROPECUARIOS DE LUNAHUANA - ADCAL

67  ASOCIACION PEQUENOS AGRICULTORES SAN JERONIMO-LUNAHUANA

68  ASOCIACION DE AGRICULTORES Y PRODUCTORES DEL ANEXO RAMADILLA CON CON-LUNAHUANA-CANETE

69  SOCIEDAD RELIGIOSA SAN PEDRO DEL ANEXO DE CONDORAY-LUNAHUANA
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11.9 FORMATO DE ACTA DE REGISTRO DE QUEJA

Registro CO-PE-1PE324-SO-AA-004 REGISTRO DE QUEJA Y RECLAMO

FORMATO N° 01 ACTA DE REGISTRO DE QUEJA
Proyecto Defensa Ribereiia del Rio Cafiete y Rio Huaura - Paquete 5

Departamento:_ Provincia: _ Distrito: Localidad:

Nombres y Apellidos:

1PE324

DNI:

DEIGHL I comunidad/Institucion: Teléfono:

interesado: . .
Direccién: Género:

DESCRIPCION DE LA QUEJA [ RecLAMO [N (marcar con una X)

DESCRIPCION DE LO QUE SOLICITA

S1 PRESENTA PRUEBAS, DESCRIBELO Y ADJUNTE AL PRESENTE REGISTRO

OBSERVACIONES (De resolverse la queja, reclamo o solicitud de informacién ampliar informacion en este espacio)

RESPONSABLE DE REGISTRO: FIRMA.
TITULAR DE LA QUEJA,

FIRMA:
RECLAMO O SOLICITU DE
INFORMACION:

PAGINA 85 DE 87 REV. 08



11.10 ACTA DE ACUERDOS CON PARTES INTERESADAS

TN

\ 0 H LA Proyecto de Defensas Riberefias del rio
Cafiete y Rio Huaura (Paquete 5)

Per0

ACTA
Siendo las ................ horas del dia ....... del mes ......... del afo..... se reunieron las
SIEUIENTES POISONAS, eeeiieieeieetescrteereeties sesteeeeas e s e e sasessaesaes sassseenssas sebasssas sasensanens beesennes seseesns sen
Para tratar €l tEMa e . ..o e e ,

lograndose los siguientes acuerdos:

En sefal de conformidad por lo antes expuesto, suscriben sus firmas los involucrados,

siendo las ............ horas, del dia....., del mes........ y del afo.
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11.11 PERFIL DE EQUIPO DE GESTION SOCIAL

11.11.1

11.11.2

11.11.3

11.114

11.11.5

JEFE DE RELACIONES COMUNITARIAS (CANETE — HUAURA)

COORDINADOR DE RELACIONES COMUNITARIAS

COORDINADOR DE COMUNICACIONES
RELACIONISTA COMUNITARIO

ASISTENTE DE RELACIONES COMUNITARIAS
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